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PROJET ECO COMPLEXE 
NATURE 

Damien Aurousseau & Lucien Lê Van-Leclanché 
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Sommaire 
 

Présentation des fondateurs et genèse du projet : p.3-4 

Préambule : p.5-6 

Activités & loisirs : p.7 

Pôle restauration : p.8 

Pôle hébergement : p.9-13 

Clé en main & Démarche partenaire : p.14 

Volvic, un site adéquat: p.15 

Marché: p.16 

Positionnement stratégique: p.17 

Soutiens et comptes rendus : p.18-26 

Montage juridique : p.27 

Plan d’action : p.28 

Investissement & financements : annexe  
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Présentation 

Les porteurs de projet 
 

Damien Aurousseau, 29 ans, né à Nevers (58) :  
« Je suis originaire d’un petit village de la Nièvre. L’Auvergne, je l’ai découverte au fil de mes études, notamment en STAPS, où j’ai obtenu une licence « éducation et motricité », puis une 
licence professionnelle « tourisme et loisirs sportifs en moyenne montagne ». J’ai poursuivi mon exploration de la région grâce à un BPJEPS «Activité physique pour tous » que j’ai obtenu 
au CREPS de Vichy.  
C’est maintenant mon admiration pour la région associée à ma formation qui m’ont donné l’envie d’entreprendre dans le tourisme auvergnat ! »  
 

Lucien Lê Van - Leclanché, 27 ans, né à Riom (63) :  
« J’ai toujours vécu en Auvergne. Après l’obtention de mon baccalauréat en 2006, j’ai effectué un BTS professions immobilières. Cette formation m’ a permis d’acquérir de nombreuses 
connaissances en matière commerciale, juridique, ainsi que dans la gestion d’entreprise. Et c’est ainsi que je me suis naturellement lancé dans la transaction immobilière en tant qu’agent 
immobilier indépendant. Ce fut encore une fois une riche expérience qui m’aura confirmé un très bon sens commercial et relationnel, mais avant tout un désir d’entreprendre dans notre 
belle région ! »  
 

Motivations  
 

Ce projet est né d’une réflexion et d’une passion commune. Depuis début 2012 nous mettons tout en œuvre pour structurer et optimiser le succès de cette entreprise. 
Notre objectif est de créer et d’implanter un complexe éco touristique mêlant activités sportives de pleine nature, restauration locale et hébergements innovants. 
Partageant le goût pour les sports de pleine nature, notre amour de la région Auvergne, ainsi que l’envie d’entreprendre, nous avons prospecté pour identifier le lieu idéal 
pour implanter notre activité. Ce lieu permettra à tous de venir se ressourcer et pratiquer des activités sportives tout en bénéficiant de prestations de qualité, dans un en-
vironnement naturel préservé et synonyme de bien-être … Plusieurs études stratégiques (économiques et architecturale) ont été commanditées et valident la viabilité et 
les conditions d’exploitation de l’éco complexe tel que nous l’avons imaginé.  
 
 
 
 
 
 
 
. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Retrouvez nos cv. en annexe 
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Compétences & expériences des fondateurs  

Damien Aurousseau :   

 

 Depuis décembre 2013 : Développeur exclusif de l’activité GolfCross en France   
Juin 2013 à aujourd’hui : Responsable opérationnel & responsable du développement des activités de pleine nature pour le Resort   «Les Portes du Sancy», résidence 
de tourisme, Chambon des Neiges (63). 
Juin 2013 : création d’une auto-entreprise : animation sportive et touristique / conseil en ingénierie touristique et marketing / formation hygiène alimentaire 
(HACCP) 
 2011 : Responsable SCIC ALPHEA CNSB – Ebreuil (03) : Gestion et animation d’une base de loisirs et d’un parc aventure : gestion du personnel (5 personnes) / organi-
sation et encadrement des activités (VTT, accrobranche, course d’orientation, canoë, tir à l’arc) / Communication et promotion de la structure (site internet, référence-
ment, réseaux sociaux ...) 
 

 Compétences spécifiques :  
 

 Approche pluridisciplinaire du tourisme sportif : réalisation d’études de marché et structuration de l’offre touristique (marketing, économie, clientèles…), promotion 
et commercialisation de l’offre touristique et de loisirs.  
 Encadrement de tout type de public dans une pratique de loisirs : activités physiques de découverte, d’initiation et d’animation.  
 Réalisation d’état des lieux et de diagnostic territorial de l’offre touristique 

 Montage, suivi et gestion de projets : gestion des ressources humaines et financières, mobilisation des partenaires 

Lucien Lê Van - Leclanché :  

 Avril 2014 :  Formations hygiène alimentaire (HACCP) et formation au permis d’exploitation  
 Depuis mars 2014 : Conseiller municipal (Commune de Davayat, 63) : délégué au SMAD, membre des commissions communication, jeunesse, urbanisme et bâti-
ment, membre du SIAEP  et du CCAS  
Depuis septembre 2011 : Porteur du projet Eco Complexe Nature : rédaction du projet, recherches de foncier, création de partenariats publics et privés, demandes 
de subventions, communication (graphisme, gestion des réseaux sociaux, etc.) 
Juin 2009 > Janvier 2011 : Agent immobilier au sein de l’agence Aubière Transactions (Aubière, 63) : participation à la reprise de la société : phases de recrutement, 
marketing, création de la charte graphique (visuels, logo, etc.), gestion de l’entreprise  
 Novembre 2007 > Juin 2009 : Négociateur immobilier au sein de l’agence Guy Hoquet (Aubière, 63), spécialisé dans la transaction  immobilière 
 

Compétences spécifiques : 
 

 Maîtrise des techniques commerciales 

 Maîtrise des techniques administratives et de marketing  
 Maîtrise des outils de communication  (internet, réseaux sociaux, graphisme ...)  
 Maîtrise des normes d’hygiène alimentaire (restauration commerciale) et des règlementations inhérentes aux CHR  
 Gestion d’entreprise  
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C'est aussi une cité de 

renommée nationale et 
internationale, dont l'ima-
ge associée au bien être est 
soutenue par la communi-
cation faite autour de l’eau 
minérale. Chaque année, et 
en toute saison, les touris-
tes viennent en nom-
bre visiter le site naturel et 

préservé où est captée la source. Volvic possède deux sites touristiques 
(Espace d’Information/Maison de la Pierre) qui à eux deux représentent une 
fréquentation annuelle de 110 000 personnes. Malgré cette forte fréquenta-
tion, l’absence de structuration de l’offre de loisirs ne permet pas de capita-
liser sur cette fréquentation bien qu’une demande et un attrait certains 
sont exprimés par les touristes de passage sur le site. 

       PARTAGE : 

Image de l’Auvergne 
Créer des liens (partenariats) 
Attractivité : stratégie régionale de développement touristique 

 

  un projet unique   

 

    EXIGENCE : 
Etre rigoureux et pertinent 
Etre qualitatif 
Gérer durablement 

    NATURALITE : 
Lien permanent avec la nature dans toutes les prestations 
(restauration, activités, bien-être) 
Un projet au cœur du Parc des Volcans d’Auvergne et de 

    IDEALISME : 

Un état d’esprit 
Une démarche volontaire (consommer mieux) 
Défendre une vision du monde 

Volvic c'est l' eau, les grands espaces, la nature ! 

L’idée est donc de proposer à ces visiteurs une 

nouvelle manière de découvrir ou de redécouvrir 
ce lieu unique, grâce à la création d’un complexe 
éco-touristique qui proposera activités et loisirs 
sportifs de pleine nature, hébergements inno-
vants, prestations bien-être ainsi qu’un pôle res-
tauration simplifiée, sur le principe du slow food. 
En s’adossant à une offre de loisirs ludiques et 
culturels déjà offerte par les prestataires locaux, 
l’éco-complexe donnera une nouvelle dimension 
à ce site d’exception. Comme les maîtres mots du 
site sont «nature, santé et bien-être», nos presta-
tions s’inscriront toutes dans une démarche de 
développement durable ! 
 

Construit sur les valeurs de respect et de valorisa-

tion de cette nature singulière façonnée par les 
volcans, notre projet s’inscrit pleinement dans la 
philosophie du site de Volvic.  Il en-
tend conforter l’image énergique de ce « nouveau 
monde » que nous voulons pour l’Auvergne.   
 

Nous souhaitons mettre en parfaite  

corrélation notre projet avec les  
valeurs de la marque régionale : 

«Auvergne Nouveau Monde». 
 

 

  

 

Le Projet 

    CREATIVITE : 
Inventer et innover 
Précurseur dans différents domaines et services (démarche éco responsable…) 
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La nature Auvergnate incite à créer et innover… 
 

 Loisirs de pleine nature, hébergements innovants et Slow Food … dans l’esprit «Nattitude» ! 
L’image de l’Auvergne n’a de cesse de s’améliorer, il est temps d’utiliser nos ressources afin que notre région s’affirme comme une destina-
tion touristique connue et reconnue. «Il est prouvé depuis longtemps que les territoires bénéficiant des soldes migratoires les plus perfor-
mants sont les territoires affichant les meilleures performances touristiques, tous les équipements et infrastructures nécessaires à l’accueil 
des touristes profitant également aux habitants». L’Auvergne a donc une carte à jouer et doit  innover en créant de nouvelles  destinations 
touristiques. Le Tourisme vert est un point sur lequel s’appuyer afin de mettre en projet une démarche territoriale … 
 
 

L’éco responsabilité est le fil conducteur de notre  démarche ! 
 

Notre objectif est de vendre la destination Volvic et de valoriser l’image et l’attractivité d’un territoire bénéficiant d’une notoriété mondiale, avec un site aux ressources naturelles 
incontestables mais sous exploitées. 

Différents acteurs publics et privés sont présents afin de développer l'offre touristique. Il s’agit, afin de structurer, de dynamiser et de compléter l’offre, de créer un lien et une 
dynamique cohérente et organisée entre ces acteurs. Une démarche partenariale entre ces organismes, d’autres professionnels du tourisme et notre complexe, permettra au territoire de 
grandir et d’être plus compétitif. L’intérêt est de partager la promotion, la communication, l’accueil et la commercialisation des produits touristiques afin de  mettre en place une gestion 
environnementale et durable du territoire.  

 

Il s’agit plus de compléter l’offre, de la structurer et d’amener organisation et dynamisme plutôt que de créer de la concurrence… 
 

 

     Pourquoi l’ Auvergne ? 
 

 

 
Un territoire et un patrimoine naturel à exploiter et à préserver 

 

L’Auvergne offre une diversité de paysages et de sites naturels exceptionnels. Ceux-ci méritent d’être investis et mis en valeur par des dé-
marches responsables. Il s’agit de développer par la création de nouvelles activités, un territoire aux ressources naturelles remarquables, 
tout en respectant à  100% une démarche de développement durable. 

 

L’accessibilité : un atout d’envergure, une situation géographique idéale 
 

La position géographique de Volvic en fait une zone idéalement placée par rapport à la métropole régionale qu’est Clermont-Ferrand (14 km 
entre les 2 communes). La ville se situe de plus au carrefour des deux autoroutes A71 et A89, ce qui renforce son attractivité et favorise aus-
si l’accès des populations extérieures à la région. 
 
 

Développer le pôle touristique 
 

La région présente  l’opportunité de dynamiser certaines zones géographiques où l’offre touristique peut être complétée. En effet, il s’agit 
de s’appuyer sur un territoire «non-exploité» à sa juste valeur, afin d’implanter un complexe pouvant fournir de nouvelles prestations et 
compléter celles déjà  existantes. Mettre en place des partenariats avec les différents acteurs locaux est impératif afin de créer une synergie 
synonyme de développement global pour le territoire. 
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Un «nouveau complexe» d’écotourisme : 

 

Partager les valeurs de notre région au travers de ce complexe : voici l’objectif que l’on se fixe ! 
 

 
Offrir sur le même site touristique des hébergements innovants et des loisirs de nature permettant à tous de s’épanouir. Evidemment, tout cela est 
envisagé sans mettre de côté la qualité de vie qui correspond aujourd’hui à une attente forte de la part de la société consommatrice de tourisme de 
plein air… 
 
Nous voulons donner au site une identité propre et s’affirmer comme précurseur dans la mise en place d’une gestion environnementale du site. 
Créer un lieu de séjours et de pratique en rapport avec les attentes et les envies actuelles des citoyens. 
 
Les tendances touristiques changent au rythme de la société et les personnes ont des attentes qui évoluent. Les touristes sont sensibles aux ques-
tions d’environnement et de qualité de vie face à la ville qui les stresse. Nous souhaitons donc leur offrir cela en consommant différemment et en 
incluant le développement durable dans le fonctionnement de l’entreprise. 
 
Les hébergements et le site choisi permettront d’être plus en lien avec les attentes des clientèles (prendre du temps pour soi, se détendre, espace 
chaleureux, accueillant) tout en étant immergé au cœur d’un espace naturel préservé. Le tourisme durable, tourisme vert et les gestes respectueux 
de l’environnement qui en découlent donne du sens aux séjours et rassurent … 
 
C’est pourquoi nous nous positionnons comme volontaire dans l’optique de proposer une démarche éco responsable sur l’ensemble de notre projet. 
Un complexe éco nature durable et géré de manière raisonnée dans un secteur ou les impacts peuvent être conséquents. 
 

La recherche et l’adhésion aux labels touristiques sera indispensable (Nattitude, Green Globe, Tourisme et Handicap…) dans l’optique d’améliorer la notoriété de la structure. 
 

 Notre complexe souhaite se positionner au cœur d’une offre déjà existante afin de la compléter, de travailler avec chaque acteur en place, pour mettre en œuvre le projet, leur don-
ner également une plus-value et bénéficier de leurs prestations pour attirer les clients : se réunir et mutualiser les offres pour être plus complet et plus compétitif. 
 Volvic permet de mettre en place cette dynamique puisque la commune rassemble les richesses du futur qui sont l’eau et les espaces naturels préservés. Au centre de tout grâce à 
son positionnement stratégique, s’installer ici permettra de s’inclure dans un fonctionnement régional en mêlant économie, environnement et innovation… 
 Il existe une volonté de la région de soutenir la création d’activité et notamment le tourisme de pleine nature et l’opportun ité doit être saisi afin de développer un territoire à fort 
potentiel… 
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Vtt & VTT Électriques 
 

 

Geocaching / Course 

d’Orientation 

 

Gyropodes  

 
GolfCross 

 

Randonnées / Marche 

nordique  

Organisation d’évènements  
 

 
Sportifs ou culturel, ces moments auront pour objectif de dynamiser et rendre le site  encore plus attractif : 

 
 

Trail, Randonnées thématisées, stages d’oxygénation,  

dégustations de produits locaux, séminaires d’entreprises 

seront au rendez-vous !  

Les pratiques sous-traitées  
 

 

Canoë  

(Sioule Loisirs, St Rémy-de-Blot) 
 

Accrobranche  

(Parc écureuil, Chatel-Guyon) 
 

Activité équestre  

(Nombreux centres équestres autour de Volvic) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

offre pour une pratique douce d’activités seul, en famille ou en groupes, encadrées ou non 

Une approche ludique pour une meilleure connaissance du territoire 

De nombreux «packages» d’activités à la disposition de nos clients 

Un accueil centralisé  

Objectifs : 

100% Pleine Nature ! 
 

Le pôle Loisirs permettra de découvrir le site unique de la source Volvic à travers ses nombreux points d’intérêts. Différents moyens de mobilité douce seront mis à dispo-
sition pour permettre à tous de pratiquer des activités de pleine nature et de profiter de manière ludique de l’environnement,  du patrimoine culturel ou encore des pro-
ducteurs et artisans locaux. 

2 groupes d’activités : 
 

Location de matériel (VTT classique ou électrique, GPS, etc.), avec 

des pratiques nouvelles (gyropodes) 
Animation ludo-sportive non encadrée (courses d’orientation, 

geocaching, golf cross)  
 

Des partenaires pour l’encadrement d’activités (prestataires et 

apporteurs d’affaires) 
 

Un investissement maitrisé dans un premier temps 

Sur le stock de départ (achat de 10 VTT et 5 VTT électriques) facile à 
faire évoluer 
Location de matériel auprès de nos partenaires (gyropodes notam-
ment)  
Partenariats à privilégier avec fabricants / distributeur  
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Nous proposerons une restauration de qualité, innovante dans sa présentation et disponible tous les jours en 
saison estivale et sur réservation uniquement hors saison. Une façon simple, saine et économique de découvrir  
(ou redécouvrir) les spécialités de notre terroir auvergnat,  revisitées et présentées sous la forme de wrap, crê-
pes, sandwich ou salades. Les valeurs nutrition, santé et bien être de notre partenaire Danone seront aussi celles 
de ce pôle restauration. Dans cette démarche, nous inclurons des producteurs locaux pour mettre en place des 
prestations saisonnières, avec des produits de qualité.  

100% Slow Food* !  

Objectifs : 

Proposer un lieu « fédérateur » au départ et à l’arrivée des activités 

Garder sur place les visiteurs des sites touristiques de proximité et les pratiquants d’activités proposées, et augmenter le ticket moyen sur site 

Proposer une offre globale « activités & restauration » à destination de groupes principalement, mais aussi des individuels sur la saison estivale 

Offrir à des clientèles hébergées (ex = tourisme d’affaire) la possibilité de restauration sur place 

Créer une offre évènementielle (professionnelle ou familiale), associée ou non à des activités et à une possibilité d’hébergement sur site 

Concept « slow food »  

Bar, petite restauration  

Ouverture 7/7 jours du 1er juillet au 31 août, sur réservation le reste de l’année 

Un partenaire privilégié qui  
nous permettra de répondre à  

la demande en matière de  
restauration de notre clientèle  
hébergée, mais aussi de notre 

 clientèle de groupes.  
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8 écolodges (11 possibles sur la parcelle): 

Capacité 4-6 personnes pour les 8 lodges y compris pour le lodge PMR  

2 chambres, 2 salles de bain 

45 m² 

Labels visés : ecolabel européen, tourisme & handicap, Nattitude 

Service hôtelier qualitatif avec adaptation possible en gestion libre 

Option spa extérieur et espace bien être  

Ouverture toute l’année sur réservation  

PMR 

 

Marguerite & Compagnie 
323 rue de l’ancienne distillerie 

69400 Gleizé 
www.marguerite-cie.fr 

 

Trophée de l’innovation touristique de la région Rhône Alpes 29/11/2010. 
Laurier Ecorismo / François Tourisme Consultants /Arles / 17 - 18 mars 2009. 
Grand prix nature 2009 du jury / Salon Européen des Equipements et Techniques du Tourisme / 
Montpellier 27 novembre 2008. 
Prix de l’innovation produit 2008 / Chambre de métiers et de l’artisanat de la Haute Savoie / 
Annecy / Octobre 2008. 

Constructeur  

retenu 

100% Eco Conçu ! 
 
Pour permettre à nos clients de prolonger leurs séjours, nous proposerons un pôle héberge-
ment innovant, qualitatif, éco-conçu et géré de manière responsable. Celui-ci répondra à un 
besoin aujourd’hui non satisfait sur ce secteur géographique. Nos lodges sont le fruit de la 
création d’une chaine de valeurs avec des prestataires exerçant au plus près possible du site 
d’implantation. De l’exploitant forestier aux artisans en charge de la création des héberge-
ments, tout a été mis en place afin de travailler sur les filières les plus courtes possible ! Aussi, 
le process de fabrication de nos lodges a été intégralement pensé afin de créer des habitats 
mettant en valeur les particularités du site et ainsi créer un produit unique !  

Objectifs : 
Créer une destination touristique 

Offrir une solution d’hébergement aux pratiquants d’activités et aux utilisateurs de l’espace restauration 

Disposer d’une offre pour clientèle d’affaires ou de passage en période d’ouverture exclusivement 
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Nos «éco-habitats» seront disponibles en location tout au long de l’année … 
 

Ceux-ci bénéficieront de tout le confort nécessaire pour accueillir et satisfaire les attentes de nos futurs clients. Ouvert sur la nature par 
de larges baies vitrées, ils offriront à tous une immersion totale dans un environnement préservé. 
Ces «éco-habitats modulaires» prendront place à quelques mètres de l’espace collectif, où d’autres services seront disponibles.  
 

L’objectif du complexe est de faire rimer intimité et convivialité, dans un espace alliant authenticité,  

bien-être, simplicité et partage … 

Un «espace collectif» sera aussi à disposition ! Considéré comme le cœur du complexe, cet 

espace chaleureux et convivial, occupera de multiples fonctions : 
 

 
Salon : afin de profiter d’un espace moins confiné que dans les lodges, notre clientèle trouvera ici canapés, fauteuils, bibliothèque, etc.  

Espace «séminaire» : qui pourra servir, au besoin, de salle de travail, de réunion ou de conférence. 

Espace « découverte » : dédié à nos partenaires locaux qui pourront, en ce lieu, faire découvrir à notre clientèle leurs diverses spécialités ! 

Afin de répondre à une demande croissante en terme d’accueil de groupes, et plus 
particulièrement pour les entreprises, nous disposons déjà d’un espace de 300 m² 
comprenant 2 salles de réunion ainsi que d’une salle collective (repas, buffet, etc.). 
Grâce à cela, tous les « packages » pour ce type de prestations seront possi-
bles (réunions + activités, activités + buffet, etc.) !   

Diversifier notre offre  

Capter une clientèle de professionnels qui sont demandeurs de ce type de presta-

tions principalement hors saison 
Créer de ce fait un «fond de roulement» sur nos périodes à priori plus creuses  

Prestations disponibles sur demande et suivant les disponibilités, tout au long de 

l’année  

Objectifs : 

Séminaires / Incentive / Team building 
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Des produits nouveaux clés en main  

Des « séjours types », des « prestations types » seront disponibles et mêleront activités, hébergement et bien-être. Mais, il sera possible 

pour chaque client de créer avec notre appui des séjours adaptés à une demande très précise. Bien sûr, la charte de gestion durable sera la base de 
fonctionnement de la structure et les clients devront à leur manière se l’approprier… 

Toutes les demandes seront prises en compte et toutes les durées de séjours seront envisageables 

Un «panier de bienvenue» sera à disposition de tout nouvel arrivant sur le complexe. Cela lui permettra, à sa guise et sans contraintes, de profiter dès son arrivée de la kitchenette dis-

ponible dans son éco-lodge.  
 

Aussi, un service de commande de produits locaux (via notre réseau de partenaires) sera mis en place, et permettra à nos clients de se faire livrer diverses denrées directement dans 

leurs lodges. 

Le réseau de partenaires 

 Structurer les filières : mise en synergie des acteurs : travail en partenariats avec les collectivités et les acteurs présents sur le territoire : 

Afin de mettre en place cette démarche partenariale, il est évident de s’appuyer et de travailler en étroite collaboration avec les organismes et filières en place. Leurs compétences, mu-
tualisées à notre apport créera une véritable synergie sur le territoire et permettra à la commune de Volvic de se positionner comme véritable précurseur d’une nouvelle politique de ges-
tion d’un espace touristique. 

 Une nouvelle démarche de travail collectif : développer un projet collaboratif 

Comme nous l’avons dit précédemment, l’objectif est de développer un territoire à fort potentiel, mais la finalité n’est pas de fonctionner seul mais de profiter des forces en présence et des 
compétences de nombreux acteurs du territoire. 

 La démarche partenariale sera au cœur du fonctionnement de notre structure 

Indispensables, et cela dans plusieurs domaines, les partenariats seront un des aspects novateurs sur lequel nous comptons nous appuyer. Nous ne prétendons pas tout proposer et être en 
mesure de pouvoir gérer l’ensemble des activités de pleine nature existantes. C’est pourquoi nous faisons le choix de sous traiter les activités déjà représentées et bien organisées. En effet, 
le canoë, les parcours acrobatiques et l’équitation sont très bien représentées. L’objectif est de créer des partenariats avec des prestataires en place et de leur faire profiter de la clientèle 
passant par notre complexe qui serait éventuellement intéressée par leurs activités. Un travail en collaboration serait bénéfique à chacun d’entre nous et des « packs » pourraient facile-
ment être crées. 
Les partenariats seront également indispensables pour la restauration (producteurs biologiques locaux), ou encore l’intervention de professionnels lors d’animation ou d’événements… 
(Animateurs environnement, faune et flore…) 
La sous-traitance et l’utilisation des services se situant à proximité offriront une cohérence à l’ensemble de la «destination touristique». 
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                        Une opportunité à vérifier ?Un site adéquat ?        

Les indicateurs de faisabilité : 
 

En effet, certains atouts du site correspondent aux préconisations du cabinet d’étude pour la viabilité du projet : 
 
Un lieu de renommée nationale et internationale : Danone et Volvic sont mondialement connus. 
Une fréquentation spontanée de l’ordre de 110 000 personnes à l’année : Espace d’information (80 000), Maison de La 
Pierre (30 000)… 
Un lieu propice à la pratique des sports de nature (une offre, certes modeste, est déjà proposée par les Eaux de Volvic et 
peut nous être proposée à la gestion). 
Un environnement préservé et en adéquation avec la démarche de développement durable souhaitée. 
Un intérêt des propriétaires pour le projet grâce au partage de valeurs communes (sport, santé, bien-être …) 
La possibilité d’envisager un partenariat sur le foncier mais également un partenariat financier nécessaire face au coût d’in-
vestissement élevé. 
La possibilité de visiter deux sites touristiques majeurs du département : l’Espace d’Information des Eaux de Volvic et la Mai-
son de la Pierre. 
 

Concurrence :  
 

Hébergement : 2 prestataires proposant des HLL dans une zone de 25 km alentours (Volcalodges, Bois basalte)   
 Restauration : Pas de concurrence directe sur le territoire : aucune offre « slow food » 
 Des activités de pleine nature complémentaires existent à proximité. L’objectif est de compléter et de structurer l’offre globale sur le territoire (création de packages d’activités).  
 

La forte  fréquentation du site permet à un projet tel que le notre de bénéficier d’une clientèle déjà captive. Celle-ci  vient en grande majorité  pour visiter l’espace d’information des 
Eaux de Volvic et la maison de la Pierre, mais ne reste pas sur le site puisque aucune prestation complémentaire n’est la pour allonger le séjour. Ce facteur, associé à une faible 

concurrence constatée sur la zone, nous place dans de bonnes conditions quand à la viabilité économique du projet.    

étude de  

marché en  

annexe 

Marché cible visé :  
 
L’éco complexe nature souhaite prendre sa place dans une dynamique touristique régionale en plein essor, portée notamment par  Auvergne Nouveau Monde et ses valeurs de respect de 
l’environnement . En effet, l’Auvergne est  la 10ème  région touristique française en nombre de nuitées (en formule locative) avec une durée moyenne de séjours de 4 nuits. Les HLL  et cha-
lets bois représentant 33% des nuitées dans la région.  (Source : pro.auvergne-tourisme.info) 
 
L’offre d’activités de loisirs et de plein air se développe en parallèle, mais un manque certain de structuration se fait ressentir sur le territoire. 
 
 Nous souhaitons donc positionner notre offre éco-responsable  dans cette tendance de séjours courts, clés en mains avec un panel d’activités complet grâce à des partenariats locaux 
structurants. Cela permettra de rendre plus lisible et attractifs des sites d’intérêts qui bénéficient déjà d’une fréquentation significative.  

Volvic, un site unique pour un tel projet ! 
3ème site le plus visité du département et  5ème de la région 

 

Un site fréquenté à hauteur de 110 000 personnes au moins / ans 
Un milieu naturel adapté aux activités de pleine nature  

Des terrains disponibles 
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Avantages concurrentiels :  
 

Offre complète : Loisirs de pleine nature, restauration locale, hébergement éco conçus, regroupés sur un même site. 
 Une offre rattachée à des flux touristiques importants (entre 1200 et 1500 personnes / jours sur le site en haute saison). 
 Nom de la commune connu au niveau national et international. 
 Net manque d’offre touristique (qualitatif et quantitatif) malgré une forte demande sur le secteur en ce qui concerne les 3 pôles du projet. 

 Marché 

Actions commerciales envisagées :  
 

   Politique de prix : offres de lancement, promotion noël ... 

 Politique de communication raisonnée : promotion passive maitrisée en volume (flyers, 

divers supports papier) et promotion active (salons tourisme, etc). 
Réseaux sociaux : marketing web, évènementiel, etc. 

Création d’ un site Internet pour présenter l’offre de tous les types de clientèles (par 

thématique/séjours et par langue) ainsi que les tarifs proposés, les animations et promo-
tions spécifiques. Il contiendra aussi tous les liens vers les sites partenaires ou amis. 

  Ajout d’un module de réservation en ligne. 

Adhésion à divers centrales de réservation et organismes réceptifs (Office du tourisme 

de Riom Limagne, Clermont-Fd, Auvergne Tourisme et Tour Operator en ligne) 
Réaliser une plaquette présentant le concept, les écolodges et les activités  (en deux ou 

trois langues français, anglais et néerlandais) et en faisant figurer un plan d’accès : grille 
tarifaire spécifique, offres promotionnelles, séjours thématiques et toute autre nouveauté. 

Dossier destiné aux professionnels du tourisme qui présentera des éléments précis tels 

que les formules détaillées, la capacité d’accueil, les tarifs, conditions de vente et périodes 
d’ouverture. Ces informations seront actualisées tous les ans. Ces documents seront en-
voyés aux TO, agences de voyages, institutionnels du tourisme e, aux partenaires organisa-
teurs de circuits sur la région mais également aux entreprises. 

Mise en place de signalétique sur site et hors site (en respectant les règlementations en 

vigueur) 
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Positionnement stratégique de l’entreprise : 

 

 

Activités : prestations de locations ou d’activités ludo-sportives « douces » / lieu de départ unique pour toutes les activités / espace d’informations et de conseil sur la 

pratique des sport de nature 
 

Restauration : slow food / panier repas et pique-nique > produits frais et circuits courts 

 
Hébergement : prestation de type hôtelière  : lits prêts à l’arrivée / service « frigo rempli » à l’arrivée... 

 
Profiter de flux touristiques importants et d’une clientèle captive qui à ce jour reste insatisfaite quand aux peu d’offre présente sur site. 

 
Compléter une offre qui manque structuration en terme d’hébergement et de restauration. 

 
Compléter les animations existantes sur site par un panel d’activités de pleine nature dont une forte demande  a été constatée par les acteurs locaux du tourisme. 

 
 Profiter de bâtiments existants et sous-exploités aux vues de leurs potentiels. 

 
 Créer un site en adéquation avec les valeurs de nos partenaires et celles diffusées au travers de la communication de la marque régionale Auvergne Nouveau Monde. 

 
 Obtention de labels : Nattitude, Clé Verte, Eco Label Européen, Tourisme et Handicap. 

  
Charte de gestion durable et responsable du site d’exploitation pour toutes les personnes salariées et / ou partenaires de prestations organisées par l’entreprise. 

 
L’objectif est de créer le premier complexe éco touristique 100 % local depuis sa conception jusqu’à son exploitation au quotidien. Les coûts d’investissements présentés 

plus loin dans le business plan montreront que la filière locale est plus onéreuse. Cependant, en concertation avec nos partenaires, cela est un parti pris collectif.  
Notre volonté est d’offrir une prestation qualitative et de créer un projet unique, novateur et  vitrine en Auvergne, en faisant transparaître des valeurs responsables. 
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Octobre 2012 : Subvention pour le financement d’une étude stratégique commanditée sur le territoire  

Juin 2013 : primés au concours Auverboost régional (2 000€) 

Octobre 2013 > avril 2014: Mise en place du dispositif de Résidence d’entrepreneurs & Pack Jeunes : prise en charge d’un salaire pendant 9 
mois pour se consacrer à temps complet à la mise en œuvre du projet & appui technique via un incubateur d’entreprise  

Du 30 septembre au 30 novembre 2013 : Appel à projets « Et pour preuves » initié par Auvergne Nouveau Monde  
sur la plateforme de financement participatif « Ulule » : 4 778 € récoltés sur les 3500 € sollicités ! 

Mai 2014 : Subvention du Conseil Général dans le cadre du 3ème schéma de développement du tourisme  > Participation au financement 
d’une mission d’expertise architecturale et paysagère  

Un projet soutenu par des partenaires publics et privés ...   

Décembre 2015 : Subvention du Conseil Régional ainsi que du Conseil Départemental pour la création du pôle hébergement : 74 000 €  
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 Montage juridique 

Damien Aurousseau  
Président  

50% 

Lucien Lê Van  
Directeur Général 

50% 

Lucien Lê Van  
Directeur Général 

45% 

Damien Aurousseau  
Président  

45% 

SAS Eco Complexe Nature 
10% 

SAS Eco Lodge  
Capital : 10.000€ 

SIRET : 81418093100010  
Activité : Hébergement touristique et autre hébergement de courte 

durée Location hébergements légers de loisirs innovants 
Code APE : 5520Z  

Création : Octobre 2015 

SAS Eco Complexe Nature 
Capital : 5.000€ 

SIRET : 80299461600018  
Activité : Autres activités récréatives et de loisirs : 

Location de matériel sportif, achat revente de produits alimentaires, animations 
touristiques et sportives, événementiel, conseil en tourisme, communication et 

marketing, organisation de séminaires et de séjours touristiques et sportifs.  
Code APE : 9329Z 

Création : Juin 2014 

*Prévisionnel de développement en annexe 

* 
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Plan d’ action 


