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Lemploi et les difficultés de recrutement

Direction régionale de I’environnement, de ’'aménagement et du logement Auvergne-Rhéne-Alpes 1
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Interventions

. Cécile Rougeol, AFT.

. Séverine Carrier, AFTRAL.

. Anne Toussaint, France Travail.

. Karine Fournier, SOCARA E. LECLERC.
. Adrien Osmanian, CAPI.

. Jean-Luc Bernadet, CCIR.
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emplois compétences dans
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Propositions d'actions pour accompagner

évolution des emplois et des
compétences de la filiere
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* Introduction (10’)

+ Séquence 1: Carte d’identité de I’Emploi du secteur Transport/Logistique en Auvergne-Rhéne-Alpes
15’ présentation et 10’ discussions

+ Séquence 2: L’offre de formations : lisibilité, performance et mutations
15’ présentation et 10’ discussions

« Séquence 3: Freins et leviers dans les recrutements.
15’ présentation et 10’ discussions

« Séquence 4: Elaboration collective des actions prioritaires
25’ échanges

» Conclusion (5’)

e Durée: 2H00




Séquence 1:
Carte d’identité de la filiere, tendances et analyses.

Interventions:
Madame Rougeol, AFT
Madame Toussaint, France Travail
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/\ Les secteurs d’activités, relevant de la convention -collective
@;ﬁggﬁﬁfg;ﬁfﬁg’:;’g"f nationale des transports routiers et des activités auxiliaires du
t ra n s po rt Terminologie des activités utilisée Libellé dactivité

dans le rapport

CERZEVAS Transports routiers de fret interurbains

ZEIZALER Transports routiers de fret de proximité
Transport routier de

marchandises (TRM)

EIPA)A Autres activités de poste et de courrier

NN Activités de sécurité privée*

i Déménagement (DEM) ULy Aa| Déménagement
Activites
Marchandises

49.41C Location de camions avec chauffeur

Location (LOC)
77.127 Location et location-bail de camions*

SyAvlel\W| Messagerie, fret express
Auxiliaires de transport

(AUX)

Cyavl B Affrétement et organisation des transports*

Prestataires logistiques

(PRL) sPALER Entreposage et stockage non frigorifique*

ZeRels\\ Transports routiers réguliers de voyageurs
Transport de | Transport routier de

Voyageurs voyageurs (TRV)

CEREIEE Autres transports routiers de voyageurs

Transport

Sanitaire Transport sanitaire (TRS) CERC[I/AM Ambulances
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eancat  Syde® France

00..30 Travail

Lraternité

204100 DPAE
575 700 salariés (Hors intérim)

0,7%de l'ensemble des
secteurs

2,9% de l'ensemble des
secteurs

- 2200 000 missions
22 000 offres d'emploi torinialias
[OFEEmnceTeavall 10,8% de l'ensemble des S
0,5% de U'ensemble des : FILIERE TRANSPORT ET LOGISTIQUE

secteurs
secteurs

LES CHIFFRES CLES

416 800 demandeurs 40 500 entrées en
d'emploi (cat, ABC) formation

7.6% de l'ensemble des 5,4% de l'ensemble des SYNTH ESE LOG ISTIQU E

secteurs secteurs

74900 sorties de

18 400 établissements i formation
7,6% de U'ensemble des

1,0% de l'ensemble des secteurs
secteurs

113 800 projets de 66,4% de taux d'acceés a

recrutementl] | Uemploi

4,1% de l'ensemble des (6 mois aprés formation)

secteurs 56,6% sur l'ensemble des secteur
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* Chiffres reg
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Pyramide des ages dans les activités marchandises au 31/12/2022

+ 65 ans M

60-64 ans 5%
55-59 ans 13%
50-54 ans 13%
45-49 ans 1%
40-44 ans 2% 10%
35-39 ans 2% 10%
30-34 ans 2% 9%
25-29 ans 2% 7%
- de 25 ans 1% 5%
4% 2% 0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

® Femmes ® Hommes

@ISourcei enquéte Tableau de bord AFT
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Créativité pour I'emploi

@ TRANSPORT & LOGISTIQUE Des départs en fin de carriere
a remplacer

16% T
L N 2012
—

-de 45 ans 55% 49%

(o) (o)
moinsde 20324 25329 30334 35339 40344 45349 50354 55359 60364 G5anset 50 ans et + 27% 39%
20ans ans ans ans ans ans ans ans ans ans D'US

m2012 m 2022
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Evolution sur 5 ans de la part des femmes
dans l'effectif total par activité

oy st st ke i

2018 2019 2020 2021 2022

®MAR @ TRV @TRS @ TOTAL

19% des salariés sont des femmes

Part des femmes dans les embauches
des entreprises, par activité

I 15 %
I 15 %)

I 1 o
I 4 %o

KR
L [Fi§

L BFE
L PER

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Marchandises
Voyageurs
Sanitaires

Total

® 2021 ®2022
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&I 'emploi dans la Logistique

7 89 BESOINS EN EMPLOI
EN 2023
0 CREATIONS o/ REMPLACEMENTS
3A’ D’EMPLOI 65/’ POUR FIN DE CARRIERES

BESOIN EN EMPLOIS EN LOGISTIQUE SUR LES 3 PROCHAINES ANNEES

Prospective des besoins en formation Evolutions constatées Projection

d’acces aux métiers 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Logistique ]
Creatloln nette d’emplois annuelle par les 359 332 345 518 82 42 382 394
entreprises e
Remplacement annuel des départs 678 695 713 741 745 || 747 767 788
(ancienneté métier=19ans) | "
Besoin annuel global en nouveaux entrants | 1037 1027 1058 1259 827 \\ 789 1149 1182 /

N

QNNSOUcernGueteEbleau de bord AFT
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Caractérisation du marché:
Enjeux a traiter et Actions a mettre en ceuvre en priorité:




Séguence 2:
Offre de formations: lisibilité, performance et mutations

Interventions:

Madame Carrier, AFTRAL
Madame Toussaint, France Travail
Madame Rougeol, AFT




@ créctté pour Tomplel > : Alivraé
&7 Titres professionnels délivrés en 2022

Conduite

Conducteur livreur sur véhicule utilitaire léger

Conducteur du transport routier de marchandises sur porteur 1741 71% 26% 11%
Conducteur du transport routier de marchandises sur tous véhicules 125 79% -16% 9%
Conducteur de transport en commun sur route 864 62% 51% 22%
Exploitation-gestion

Exploitant en transport routier de marchandises 8 100% -20% 25%
Technicien supérieur du transport terrestre de marchandises - - - -
Technicien supérieur en méthodes et exploitation logistique 63 63% 50% 25%
Gestionnaire des opérations de transport routier de marchandises 65 88% 242% 15%
Technicien supérieur du transport aérien et maritime de marchandises - - - -
Organisateur de transports aériens ou maritimes de marchandises 9 82% -10% 33%

Exploitant régulateur en transport routier de voyageurs - = B b

Manutention — magasinage

Technicien en logistique d’entreposage 6 60% -54% 33%

Agent magasinier 12 86% 9% 8%

Cariste d'entrepot 50 94% -63% 6%

Préparateur de commandes en entrepot 496 94% -1% 19%

Total des stagiaires admis 3511 72% 16% 16%
IS
Ko
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/\ TRANSPORT & LOGISTIQUE [ ] [ [ ]
= Pinsertion reste importante

% en poursuite
d'études
(hors alternance)

% en recherche Autres
d'emploi situations

% en emploi

Lyceens (y compris I'alternance)

o :
% en emploi %0 €n pOILerUIte % en recherche
d'études

(y compris |'alternance) d'emploi
(hors alternance)

Apprentis

19



»

G meene 70% des sortants sont en emploi

Situation a 6 mois apres la fin de leur formation

Autres contrats | 1%

Alternance

Intérim

CDD

CcDi
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Offre de Formation:
Enjeux a traiter et Actions a mettre en ceuvre en priorité:




Séquence 3:
Freins et leviers de recrutement.

Ordre d’intervention:

Madame Rougeol, AFT

Madame Carrier, AFTRAL

Madame Fournier, DRH Socara E.Leclerc
Monsieur Osmanian, CA CAPI
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@ TRANSRORT S LOGISTIGUE 1 251 répondants a I’enquéte
Créativité pour I'emploi .
en ligne

Les salariés (80%)

69% des répondants sont
des conducteurs

24
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Qu’est-ce qui attire dans le secteur selon les personnes interrogées ?

Pour les salariés du Pour les Etudiants / En Pour les Demandeurs
secteur formation d’Emploi

v Le relationnel client (42%) v’ La route, conduire un v’ La route, conduire un
camion (26%) camion (35%)
v’ ’autonomie et a la J
flexibilité (39%) : Sensation v Secteur en évolution (24%) v ’autonomie et les
de liberté, responsabilités, = : Utilisation des nouvelles responsabilités (28%)
confiance des supérieurs technologies
hiérarchiques
v Secteur qui recrute (18%) : v’ Le relationnel client (12%)
v La pluridisciplinarité des Stabilité de 'emploi
missions de travail (30%): | v Diversité des missions de
Diversité, absence de " v Le relationnel client (18%) travail (8%)
routine, transversalité des \ :
missions de travail. \ v Diversité des missions de v
travail (18%) e )
v’ La conduite (24%) : La
conduite, la route v l’autonomie et les
responsabilités (12%)

v’ Le voyage (16%) :
Découvertes, voyages




A/-F? TR{QN-SRO’RT& LQGISTI(J_UE . , - ” o O A XL
k/ Sriatbibe poustiemplo Différences générationnelles dans l'attractivité ?

En complément des 5 sources de motivations principales,
I’enquéte met en avant que :

MLa génération baby- apprécie

(21%)

" [EY{LECDRE indique, en plus I'importance du

4[] (38%)

= (BRIP4 cite en premier facteur

(38%) et ajoute aux facteurs déja cité !
(11%)
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Baby-boomers
(57 ans et plus)

X

(42 256 ans)

Y
(272 41ans)

86 %

87 %

68 %

64 %

Travail en équipe

27
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u Créativité pour I'emploi Relation CIients

Eléments d’attractivité
R

Baby-boomers
(57 ans et plus)

X
(42 356 ans) 92 %

Y
(27 a 41 ans) 92 %

29
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v'46% des jeunes Z disent favoriser les missions au
des Z disent s’investir parce que leur travail leur pla
promotion.

vLes Z choisissent une entreprise ou ils se Hen
personnellement. Leurs criteres de sélection regro peh al
I'ambiance et le challenge que le bien-étre apporté pa trepri
une entreprise, des collegues, une equipe dont ils partage \es vak—:f~

Rémunération

30
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=

MinsTER MinisTERe

DU TRAVAIL, DUTRAVAIL,
DE LempLol ey

BE UinSETioN & péFiuseanion

:
&

= ASP)

-
DES ENTREPRISES DU TRANSPORT
ET DE LA LOGISTIQUE ?

ot 3 tenrepe 7 Gl ont s borne prtues ) = d
b Répondre aux aspirations des salariés
e & e o e iy i ey o K Baincport b e e 0ot

et notamment des jeunes générations

s que les enteprses de l brarche des  eleuscallgues A quelles condons sl
tansports routirs e de a I

Ereux ineigaion t defdlisatondupersonnel &

s e ot o it Lo 12 bt e it ghrdrions baby-

boomers &
1o nerptises,entrane a ndcaté de remouveler

Lo but o, pour les entepises, dablc une
collbration iergénécatannele, une part pour
foorserundiaogue et dessymerges enesalaés de
ifientes géniraion, o Tt part pout dlser

Qi et cherchent s v eur marsgr

[/www.aft-dev.com/actualites/vers-transformation-
pratiques-en-entreprise
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DEVELOPPER
SA MARQUE EMPLOYEUR

2020 - 2022

AN 40
R

Ambassadeur de I’Emploi
du Transport et de la Logistique

28 40
2

Ambassadeur de I'Emploi
du Transport et de la Logistique

COMMENT ?

En entrant dans la démarche
« AMBASSADEUR DE 'EMPLOI »
et engager son entreprise a :

mettre en place un plan d’actions concréetes et mesurables
sur 3 axes sur une période de 3 ans :

o La promotion des métiers,
o Loptimisation des recrutements,
o Lafidélisation des salariés.

participer aux échanges entre pairs sur ses pratiques RH et
sa marque employeur,

s’impliquer dans le développement économique et social
de son territoire en participant activement, avec ses
partenaires locaux, a toutes formes d’actions en matiere
d’emploi et de découverte des métiers du secteur




o 20-2022

Créativité pour I'emploi Ambassadeur de I'Emploi

du Transport et de la Logistique

@ TRANSPORT & LOGISTIQUE a&g

EXEMPLES D’ACTIONS

Promouvoir ses métiers

* Proposer des périodes d'immersion et de découverte des métiers
dans I'entreprise

ey
o e
jpASSADEVR OF L mers
J*’«; T e 55
2Ry e

* Intervention extérieure pour présenter son entreprise et ses
métiers ...

Optimiser ses recrutements
“ * Accueillir des jeunes en Alternance

* Recruter des primo-conducteurs

* Favoriser la mixité et I'accés des personnes en situation de
handicap ...

Fidéliser ses salariés

* Accompagner les salariés dans leur montée en compétences

vous aider a définir votre plan d’action pour
améliorer votre Marque Employeur

* Favoriser la qualité de vie au travail ...
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FOCUS

SUR LA DEMARCHE

2020 - 2022

= J
0 ov
Ambassadeur de I’Emploi
du Transport et de la Logistique

Abandon

Dossier
Non validé

! !

Auto-Evaluation
des prérequis au
programme AFT

£

Etat des lieux
des derniéres actions
réalisées sur les 3 axes

&
|

Description détaillée
des futures actions sur
les 3 années

o 20-222

Ambassadeur de I'Emploi
du Transport et de la Logistique

Bilan Global —— |

Déploiement des
Actions

retours d'expérience, méthodologie..

Accompagnement Individuel
conseils, fiches actions; outils de suivi

Mise en relation avec les partenaires lacaux
acteurs de Femploi, de la formation..

L

Signature de la Charte d’engagement sur 3 ans ="

une démarche d’'accompagnement des entreprises sur 3 ans




Répondre aux problématiques d’accessibilité dans les zones logistiques

CAPI

» Communauté
d'Agglomération
Porte de I'lsére




» Loffre de transport en zone logistique




I Un cas d’école : Le Parc International de Chesnes (Saint-Quentin-Fallavier, Satolas-et-Bonce)

+ 1ere plateforme logistique terrestre de France et 3e européenne. Située aux portes du Nord Isére et de
la Métropole de Lyon.

* En quelques chiffres :
* 1000 Ha
*+ 13 000 emplois
*  Plus de 300 entreprises

+ Grands comptes : Kuehne+Nagel, DHL, ID Logistics, Schneider Electric, Decathlon, LDLC.com, IKEA, LafargeHolcim...

CAPI

> Communaulé
dAgglomération
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Rendre le parc accessible

L’ offre de mobilité sur le parc de
Chesnes

* Unservice de Transporta la
Demande (TAD)

Desserte au plus prés de I’entreprise
Disponible 24h/24h, 6/7]

» Parking relais / covoiturage

* 150 places de stationnement

+ Vidéosurveillance
» Correspondances avec les TC

Stationnement vélo

 Gare SNCF et Cars Région
« Express »

CAPI

» Communauté
d'Agglomération
Porfe de I'lsére

\
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P» Reéunir les acteurs autour de la mobilité

40 » Communauté



Le Plan de Mobilité Inter-Entreprise

| En2012:lancement d’un Plan de Mobilité Inter-Entreprises de Chesnes
Objectifs : répondre aux enjeux de mobilité et difficultés de recrutement des entreprises
 Démarche globale a I’échelle d’un périmeétre défini avec plusieurs établissements.
» Déclinaison d’actions collectives profitant a I’ensemble des adhérents.

« Réflexions et partage de problématiques communes

| Exemples d’actions concrétes :

* Fiche accessibilité du secteur,

* Rencontres inter-établissements sur le covoiturage,

» Atelier de terrain Vélo/piéton,

« Evolution de la desserte de la zone en transports en commun,
« Réorganisation des horaires de bus,

« Aménagement de voirie
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Exemples d’actions mises en ceuvre

CAPI

» Communauté
d'Agglomération

Exemple d’un aménagement cyclable co- Extrait du support « Comment venir sur le Parc de et
financé par LafargeHolcim permettant un Chesnes » a destination des employeurs et des
acces direct du site au parking relais prescripteurs a I’emploi
fleXibus
Acceés en ’

transport ° S
en commun

fleXibus, un service dadié
aux salariés du Parc
international de Chesnes.

Le Flexibus dessert las
de Sha 22h, elle
oux Iranspers en £on

SAINT-CUENTI
FALLAVIER

)

I.:S Espace RUBAN :
= 0174
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Le Plan de Mobilité Inter-Entreprise

| Unchamp d’action limité...

En tant qu’Autorité Organisatrice de la Mobilité (AOM), les territoires comme la CAPI sont
compétents en matiere de mobilité seulement au sein du périmeétre de leurs agglomérations.

Les déplacements inter-communaux doivent donc faire I’objet d’autres réflexions :
- Services relevant des compétences régionales (TER, Car Région)

- Covoiturage

I Covoiturage une pratique en forte augmentation
Les applications de mise en relation permettent notamment de répondre a ces contraintes.

Les politiques d’incitation financiére encouragent et participent a la croissance de ces services
(gratuité pour le passager, rémunération pour le conducteur). Elles peuvent étre mises en place
par des entreprises ou des collectivités.

CAP|

» Communauté
'Agglomeération
Porte de l'lsére
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Freins et leviers dans le recrutement:
Enjeux a traiter et Actions a mettre en ceuvre en priorité




Séquence 4:

Elaboration collective des pistes d’actions.
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Synthese a restituer en pléniere
. Quel était le sujet de I'atelier ? Emploi et difficultés de recrutement
. Qui sommes-nous ?
. Quels sont les grands enjeux ?

. Quelles propositions d'actions pour avancer collectivement sur cette thématique ?

Direction régionale de I’environnement, de 'aménagement et du logement Auvergne-Rhéne-Alpes

46
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Merci !




