
Processus « ASSAINISSEMENT» N° : PRD_310

Date : 09/07/2018

Service : ENV

Auteur :  FG/MP/FA
Procédure « Opération de Curage-Pompage »
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Données d’entrée

Besoin de réaliser un 

pompage ou un curage 

(intervention préventive) 

Données de sortie 

Entretien réalisé

Intervention  

finalisée 

- Système Villefranche

- Autres systèmes en  cas 

d’interventions urgentes

- Opérations planifiés < 1j.

� PRESTATION REALISEE EN 

INTERNE

Réalisation de la prestation en 

deux phases

Cf pages suivantes

LOCALISATION ou TYPE D’OPERATIONS:

- Autre Système que 

Villefranche

- Opérations planifiées >1j.

- En amont des diagnostics 

ITV ou travaux

� PRESTATION REALISEE EN 

EXTERNE

Phase 

préparatoire

Phase 

Opérationnelle  



Processus « exploitation et gestion du service 

assainissement »
N° : PRD_310

Date : 09/07/2018

Service : ENV

Auteur :  FG/MP/FACurage et Pompage des réseaux d’assainissement 

Entretien préventif

Phase 

préparatoire

Identification préalable du lieu 

de curage 

1. Accessibilité des regards 
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2. Présence de point d’eau 

à proximité du chantier 

(borne incendie)

Transmission aux opérateurs 

d’un plan de chantier
Phase 

Opérationnelle  
Avant départ sur site: 

Vérification du matériel de 

curage et de signalisation

Mise en place et sécurisation 

du chantier 

REALISATION DE LA 

PRESTATION EN INTERNE

Vidange du camion à la STEP 

de Villefranche  

Non conforme 
Report de l’intervention

SI pas accessible: travaux de 

mise à la cote par le prestataire 

de l’accord–cadre de travaux 

d’entretien

48h avant le début du 

chantier: 

Installation des panneaux 

d’interdiction de 

stationnement

Intégration de l’intervention 

sur le SIG
Données de sortie 

Entretien réalisé

Intervention  

finalisée  et saisie 

sur le SIG

Préparation administrative

1. .  Prévenir le délégataire 

AEP de l’utilisation d’eau

2. Demande au maitre 

d’ouvrage de la voirie un 

arrêté de 

circulation/stationnement 

(environ 15 j. en amont) et 

obtention de l’arrêté

Conforme 
Déplacement sur site

Démarrage de l’opération

Réalisation du curage

Réalisation du pompage

Type d’ouvrage:

pour pomper les matières

Type d’ouvrage:

- Collecteur 

- Branchement

Cas nécessaire d’ obturation:

En cas de débit trop important 

pour pomper les matières

Type d’ouvrage:

- Avaloir / Grille

- Dessableur

Cas nécessaire d’ obturation:

Pas d’obturation nécessaire

MO_311

Mode opératoire 

« Intégration des 

interventions Exploitation 

sur le SIG »



Processus « ASSAINISSEMENT» N° : PRD_310

Date : 09/07/2018

Service : ENV

Auteur :  FG/MP/FACurage et Pompage des réseaux d’assainissement 

Entretien préventif

Phase 

préparatoire

4. SAISIE ET TRANSMISSION 

PARTIE 1 du rapport 

d’intervention accompagné d’un 

plan de chantier
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REALISATION DE LA 

PRESTATION EN EXTERNE

3. Détermination de la date 

d’intervention en accord avec le 

prestataire et confirmation de la 

commande par l’intermédiaire 

d’un bon de commande  

5. Envoi Mail  SYTRAIVAL pour 

prévenir que le prestataire va faire 

une demande de badge pour 

accéder à la pesée

Phase 

Opérationnelle  

Déplacement du technicien ENV le jour de la 

prestation:

- Vérification administrative: détention de l’arrêté

- Vérification technique: vérification du secteur à curer 

avec le prestataire

- Vérification de sécurité: balisage et signalisation de 

chantier

PRESTATAIRE: 

Réalisation de la prestation commandée

SAISIE PARTIE 2 du rapport d’intervention

+

Vidange du camion à la STEP de Villefranche

SAISIE PARTIE 3  du rapport d’intervention

Intégration de l’intervention sur le 

SIG

MO_311

Mode opératoire 

« Intégration des 

interventions Exploitation 

sur le SIG »

Données de sortie 

Entretien réalisé

Intervention  

finalisée  et saisie 

sur le SIG

Identification préalable du lieu 

de curage 
2. Présence de point d’eau 

à proximité du chantier 

(borne incendie)

Préparation administrative

SI pas accessible: travaux de 

mise à la cote par le prestataire 

de l’accord –cadre de travaux 

d’entretien

1. Accessibilité des regards 

PRESTATAIRE: Demande badge 

pesée auprès du SYTRAIVAL

PRESTATAIRE: 

Demande à la ville un arrêté de 

circulation/stationnement 

(environ 15j. en amont)

PRESTATAIRE: 

Transmission du rapport d’intervention sous 48h

RA_312

Rapport d’intervention 

« Opération de curage-

pompage »

RA_312

Rapport d’intervention 

« Opération de curage-

pompage »


