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Enedis accompagne la transition 
écologique des territoires 



Raccordement des producteurs
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Objectifs EnR - SRADDET AURA (20/12/2019) 





Dispositif Réglementaire 
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Le S3REnR en Auvergne-Rhône-Alpes
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 Révisé le 15 février 2022
Total 7,7 GW (AURA)

Puissance Investissement

Territoire MW % AURA % Auv. M€ % AURA % Auv.

AUVERGNE 2 904 37% 316 66%

ALPES 1 675 22% 57 12%

SIRHO 3 183 41% 107 22%

TOTAL S3RER AURA 7 762 100,0% 479 100,0%

L’Auvergne concentre
66% des investissements  S3RER AURA
pour 37% des puissances à raccorder

4x plus que les SRER précédents 



Faciliter les procédures et améliorer les délais 
Des outils en amont de la demande de raccordement

En soutien à ces services, des données cartographiques du réseau sont également mises à disposition soit sur convention pour
disposer de données enrichies, soit sur l’espace clients Collectivités et sur l’Open Data.

SERVICE EN COURS 
D’INDUSTRIALISATION

SERVICE INDUSTRIEL

2 natures de solutions

Processus raccordement

Phase de diagnostic Phase de décision/action Vision micro jusqu’à la réalisation

c

Analyse d’Impact d’un Projet 
sur le réseau

En cours
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Enedis
RTE

CAPARESEAU

Solution libre accès pour obtenir le 
gisement potentiel des capacités 

disponibles en HTB aux postes 
sources en lien avec le S3RENR

https://www.capareseau.fr

a

Cartographie des capacités 
(CapTen)

Solution libre accès pour aide à 
l’identification des zones de 

projets ENR et IRVE potentiels

* Connexion espace particuliers : https://espace-client-particuliers.enedis.fr/

* Connexion espace collectivité : https://espace-client-collectivites.enedis.fr/web/espace-collectivite/home

* Connexion espace entreprises : https://espace-client-entreprises.enedis.fr/web/espace-entreprise/

b

Simuler mon raccordement

Solution libre accès de simulation 
de raccordement avec des 
caractéristiques définies

Ter@ *

e

Demande de Raccordement

Enedis.fr/Entreprises

Enedis.fr/Collectivités

Enedis.fr/Particuliers

d

Demande Anticipée de 
Raccordement

Anticipation de la demande 
de raccordement avec 

chiffrage précis

DAR

https://www.capareseau.fr/
https://www.capareseau.fr/
https://espace-client-collectivites.enedis.fr/web/espace-collectivite/home
https://www.raccordement-entreprise-enedis.fr/DemandeRaccordement/Raccordement/?init=True
https://www.raccordement-entreprise-enedis.fr/DemandeRaccordement/Raccordement/?init=True
https://connect-racco.enedis.fr/prac-internet/custom/C5E/accueil
https://www.raccordement-entreprise-enedis.fr/DemandeRaccordement/Raccordement/?init=True


Accompagnement de projets de cadastre solaire en BT
Exemple d’outil en ligne

 Mise à disposition  de la cartographie des Capacités du Réseau en 2022 

Captures d’écran de l’outil : 

Affichage 
des 
capacités 
par 
bâtiments 
ou par 
zone de 
desserte

Choix simulation 
production/Cons
ommation

Possibilité 
d’afficher le 
réseau



Enedis - Projet Industriel et Humain
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Objectif : Division par deux des délais de raccordement

Pour les producteurs BT sup 36 kVA, un nouveau parcours client a été élaboré dont les 
principes sont :

- Un interlocuteur raccordement de bout en bout joignable avec un téléphone portable
- Un contact sortant a minima à chaque jalon du projet
- De la proactivité vis-à-vis du client voire de la relance afin d’accélérer les délais
- Un pilotage par les délais

Objectifs :
 Un meilleur accompagnement tout au long du projet
 Une accélération de la phase de raccordement jusqu’à la mise en service par une 

meilleure coordination client/Enedis



Processus de raccordement
Producteurs BT sup 36 kVA et HTA

Des engagements 
réciproques
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Raccordement des EnR : les points d’entrée Enedis
Pour toute question en amont de votre demande de raccordement : 

n° Cristal 09.69.32.18.00 ou www.enedis.fr

Auvergne Sillon Rhodanien Alpes

Inférieur ou égal
à 36kVA
BT

Téléphone : 
09.69.32.18.00
Adresse mail :

areprod-inf36-auvergne
@enedis.fr 

Téléphone : 
09.69.32.18.00
Adresse mail :

areprod-inf36-sillonrhodanien
@enedis.fr 

Téléphone : 
09.69.32.18.00
Adresse mail :

areprod-inf36-sillonalpin
@enedis.fr 

Entre 36 kVA
et inférieur 
à 250 kVA
BT

Téléphone : 
09.69.32.18.00
Adresse mail : 

areprod-sup36-auvergne
@enedis-grdf.fr

Téléphone : 
04.75.79.60.36
Adresse mail : 

areprod-btsup36-sillonrhodanien@enedis.fr

Téléphone : 
04.75.79.60.08
Adresse mail : 

areprod-btsup36-sillonalpin@enedis.fr

Entre 250 kVA
et 17 MW 
HTA

Téléphone :  04.73.40.49.07
Adresse mail : prod-hta-aura@enedis.fr

Autoconsommation
collective

auv-autoconsocollect@enedis.fr sirho-autoconsocollect@enedis.fr alp-autoconsocollect@enedis.fr

Interlocuteur Grands 
Producteurs

Frédéric CHAGNON
Téléphone : 04.70.08.52.31 

Adresse mail : frederic.chagnon@enedis.fr

Xavier BONNEFOI 
Téléphone : 04.72.16.44.28 

Adresse mail : xavier.bonnefoi@enedis.fr

Thierry YVARS
Téléphone : 04 76 20 81 92

Adresse mail : thierry.yvars@enedis.fr

http://www.enedis.fr/


Merci  

de votre  

attention


