
Pourquoi
digitaliser le

syndic ?

D I G I T A L I S A T I O N  D U  S Y N D I C

Amélioration de la satisfaction client

Lutter contre les problèmes de rentabilité

Besoin de confiance et transparence entre acteurs
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N P S  S Y N D I C

51%
«  D E S  C O P R O P R I É T A I R E S  S E

D I S E N T  I N S A T I S F A I T S
D E  L E U R  S Y N D I C  »

L E S  E C H O S . C O M

SYMENT

65%
«  D E S  C O P R O P R I É T A I R E S  

S O N T  S A T I S F A I T S
S E L O N  L A  F N A I M  »

#SYNDICBASHING



La satisfaction
client chez 

le Syndic
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D'où vient cette insatisfaction ? 

• Difficulté de communication avec le syndic et notamment avec le conseil syndical
• Volonté des copropriétaires de digitaliser et voter autrement que les assemblées
habituelles

→ Le syndic est un bon professionnel mais il n’a pas l’outil pour automatiser, digitaliser et
engager ses copropriétaires



Quel canal
utiliser ?

P L A T E F O R M E  P O U R  L E  S Y N D I C

La majorité des syndics utilisent un extranet :  Est-ce suffisant ?  

Quel serait le meilleur canal de communication ?

10/12
JOURS DE

CONNECTION SUR
SYMENT

82%
DES COPRPRIÉTAIRES

ACTIVENT LEUR COMPTE
SYMENT

1/2
CONNECTION PAR AN

20/30%
DES COPRPRIÉTAIRES

ACTIVENT LEUR COMPTE

EXTRANET



La
digitalisation
au service du
faire-savoir

SYMENT

V A L O R I S E R  P A R  L A
D I G I T A L I S A T I O N

→ Valorisez votre savoir-faire par des rapports d'activité

→ Donnez la visibilité à vos copropriétaires sur vos actions

grâce aux plateformes digitales

Résolus
71.4%

En cours
21.4%

En attente
7.1%

Chauffage
50%

Electricité
28.6%

Plomberie
14.3%

Ascenseur
7.1%



Écosystème très large

Prestataire pas tous digitalisés

Données non exploitables

La digitalisation
au service des
partenaires du

syndic

SYMENT

F O R C E  D E  P R O P O S I T I O N

IMMOB I L IER
SYND IC

BANQUE

GAZ

ENERGIE

PRESTATA IRE
DE  SERV ICE

ASSURANCE

NOTA IRE



Le digital
répond aux

besoins de la
copropriété

SYMENT

B E S O I N  D E  C E N T R A L I S E R  
L A  V I E  E N  C O P R O P R I É T É

Donnez de la visibilité sur vos actions aux copropriétaires 

Centralisez toutes les informations sur un seul et même accès 



SYMENT
Module AG

G E R E Z  L E  C O N S E N T E M E N T  D E
V O S  C O P R O P R I E T A I R E S

Laissez le choix à vos copropriétaires d recevoir leur courrier par Lettre

Recommandée Electronique ou par papier.

Faites des économies et digitalisez vos différents courriers administratifs

SYMENT



SYMENT
Module AG

E N V O Y E Z  V O S  C O N V O C A T I O N S
D E P U I S  S Y M E N T  

Création et consultation de l'ordre du jour fluidifié avec annexes en pièce jointe sous la résolution 

Envoie de la convocation en LRE ou LR Papier

Tendance sur les présences : le copropriétaire peut avertir son syndic de sa présence ou non

SYMENT



SYMENT
Module AG

D O N N E Z  A C C È S  A  T O U S  L E S
T Y P E S  D E  V O T E  

Vote en temps réel lors de l'AG à distance

Gestion et ouverture des votes en ligne

par correspondance et du VPC papier

SYMENT

Gestion des pouvoirs 



SYMENT

SYMENT

S Y M E N T  E N  
Q U E L Q U E S  C H I F F R E S  

• 82 clients syndic sur Syment

• 10 000 AGs d'ici la fin de l'année.

• 82% des copropriétaires ont participé et voté depuis la plateforme.

• 87% des AGs ont validé la mise en place de Syment.

• 25 salariés entre la Normandie et Bayonne

�Syment est une filiale du Groupe BWOOD et est présent en France,
Belgique, Suisse et Luxembourg 


