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INTRODUCTION

Les enjeux de pilotage et de mise en oeuvre des politiquebalaitht demandent de pouvoir
disposer d’informations de synthése sur les différentesgdh du financement des opérations
de logements sociaux.

Dans ce cadre, 'Etat a mis en place des outils de gestion sidiedont le portail internet de

Suivi et de Programmation des Logements Sociaux (SPLS).oQ&t dédié aux maitres

d’'ouvrage et aux gestionnaires des aides a la pierre a étéydépn 2016 sur les régions
Auvergne et Rhone-Alpes. Il a ainsi permis d’inscrire cete@s dans un processus de
programmation dématérialisée des demandes d’agrémestsopierations de logements
sociaux.

En 2017, l'outil SPLS a été enrichi avec la mise en ceuvre d'seeonde phase de
dématérialisation, celle portant sur I'instruction desndaedes d’agréments et des demandes
de paiement en ligne jusqu’a la cloture des op@ratiinancées.

Il est important de rappeler qu’en 2016, la fusion des rég@méuni I'’Auvergne et Rhéne-
Alpes, dont les approches retenues dans le cadre du déplaietie SPLS avaient été
différentes sur certaines modalités, en particulier ssidiecuments-cadres : I’Auvergne ayant
choisi d’élaborer des guides de gestion pour chaque teeritandis que Rhone-Alpes se
dotait d’'une charte de gestion régionale validée par un @gode pilotage (COPIL) mis en
place pour suivre la mise en ceuvre de l'outil SPLS.

Avec la création de la nouvelle région Auvergne-Rhone-Alptle déploiement de I'étape 2
de la dématérialisation portant sur les phases d’insbugtisqu’a la cloture des opérations,
I'équipe projet régionale, constituée de 'AURA-HLM et deDREAL, a entrepris d’élaborer
un document-cadre régional. Ce document-cadre a été&éaiartir d’'une lecture croisée des
documents précédemment réalisés avant la fusion des g2gibintegre également les
évolutions de l'outil SPLS apportées par la mise en ceuvreeti® couvelle étape de la
dématérialisation et, en particulier, ses impacts sur tasques locales qui ont d’ailleurs été
évalués au ‘L trimestre 2019 par I'équipe projet régionale a l'issue depdemiere année
(2018) d’expérimentation. Ce document-cadre tient égateroompte de la feuille de route du
dialogue régional sur la programmation de logements spajaua été produite par le Fonds
National des Aides a la Pierre (juin 2017).

Ce document-cadre régional vise a rappeler les principda geogrammation et a faciliter
I'utilisation de l'outil SPLS. Il est le produit d’'un traviatoncerté organisé dans les territoires
de gestion avec les maitres d’ouvrage et les gestices des aides a la pierre.

Les mesures inscrites dans le présent document s’apptigqueartir de la programmation
2019. Ce document-cadre pourra étre révisé au fur et a mdsutévolution des dispositifs
réglementaires, des politiques de I'habitat nationalesooales, des évolutions apportées au
dispositif SPLS, etc. Les évolutions apportées a ce docuseont, apres concertation avec
les partenaires concernés, soumises a la validaticPOPIL SPLS Auvergne-Rhéne-Alpes.
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Une gouvernance dédiée a la mise en ceuvre de ' @&PLS

* Une équipe projet régionaleconstituée de la DREAL et de TAURA-HLM est
chargée de piloter, d’accompagner, d’animer etudges la mise en ceuvre de I'outi
SPLS sur les territoires de gestion d’Auvergne-RhAipes.

* Un comité de pilotage régional SPLS

Composition: I'équipe projet régionale, les gestionnaires des aidés pierre (DDT et
collectivités délégataires des aides a la pierre), 3 reptéats des maitres d’ouvrage
banque des territoires et Action Logement.

Fonctionnement le COPIL régional SPLS est présidé et animé par I'équijpgeprégionale
constituée de la DREAL et de TAURA-HLM.

Missions: le COPIL régional SPLS :

o définit et valide les principes du déploiement oégi de I'outil ;

o adapte les documents cadres nationaux aux spécificitésedgs sur proposition

de I'’équipe projet régionale ;
o définit les principes et valide le document-cad@gional ;
o dresse le bilan de la mise en ceuvre de 'outil S&rSes territoires.
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PARTIE | — Principes de la programmation et enjeuxde I'outil SPLS

1.1 — SPLS-Galion, un portail internet pour le Suivi de la Prggrammation des Logements
Sociaux

SPLS-Galion est l'application nationale de gestion et d’instructions dégemandes de
financement pour le logement social. Les services de I'Etdés délégataires ont acces a
I'interface gestionnaire, nommée Galion. Les maitres Wage ont accés a linterface
bailleur, nommée SPLS.
L'outil de restitution est l'infocentre SISAL , qui permet de collecter les données| de
sources diverses (SPLS-Galion, ANRU, ...) et de consoliderdéliser et restituer ces
données par des analyses et outils de suivi eteba la décision.

Outil privatifs
d’instruction des
dossiers de
financement des
délégataires

Outils tiers dont outil

Qutils de montage
opérationnel des
maitres d'ouvrage

de IANRU.
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de Ioge_ment Slapiae | ) . 3
social I | programmation »” ¥
| | Demande d’aide SISAL
i ala pierre Acteurs locaux
i Infocentre de I’habitat
| Galion - ~
Instruction des ‘oAl .4 §
| dossiers de
|
|
|
\

7/

Délégation de -
% DDTet compétence
délégataires Chorus RPLS
Maitres \ / PLH
d’ouvrage ~ 4 SUDOCUH

SPLS-Galion est un portail internet qui permet :

* aux maitres douvrage via SPLS, de déposer et suivre leurs demandes de
programmation, leurs demandes d’agréments et leurs de&wan@ paiement
dématérialisées et de saisir les informations de das opérations ;

* aux gestionnaires des aides a la pierrevia Galion, de programmer I'ensemble des
opérations, d’en assurer l'instruction, le paiement ddwentions Etat, le suivi et la
cloture.

Le dispositif SPLS-Galion favorise le partage de I'infotioa en continu, facilitant ainsi le
dialogue entre maitres d’ouvrage et gestionnaiessaitles a la pierre.

Les principaux objectifs du dispositif sont :

» donner dea lisibilité aux bailleurs et aux gestionnaires des aides a la pierreasur |
chaine de production des logements sociaux, depuis legeption jusqu’a leur mise
en service et disposer di®nnées fiables et homogenes de toutes les opératipnis
l'infocentre SISAL ;

» apporter dda fluidité dans les échanges d’information entre les acteurs locaanbet
différentes échelles, avec I'objectif de limites kenquétes ;
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* mettre en ceuvréa dématérialisation de la programmation, de l'instruction des
demandes d’agréments et des demandespaiements jusqu’a la cloture des
opérationset dusolde de la subvention.

Le périmeétre du dispositif
* Les acteurs concernés

o |'ensemble des gestionnaires des aides a la pierre de lanrdgivergne-Rhéne-
Alpes doit utiliser SPLS-Galion pour I'ensemble de sa paogmation du
logement social et de son instruction, hormis Grenoble g\Métropole qui utilise
AGAPEO, un autre dispositif ;

o les maitres d’'ouvrage concernés (cf. annexe 2) doivenir §aiss valider dans
SPLS leurs opératiohslls doivent également, une fois leurs dossiers complets,
déposer leurs demandes d'agréments et de paiements en liggemaitres
d’ouvrage doivent obligatoirement renseigner dans SPa&lcement pour toutes
les opérations (y compris celles ne bénéficiant pas de stibws) jusqu’a la
livraison.

» Les opérations concernées

Les opérations a saisir dans SPLS stmites les opérations financées par les

dispositifs suivants: PLUS, PLAI, PLAI adaptés, PLS, produits spécifiques

hébergement (PSH), PALULOS communales, PSLA, ainsi qué@sments locatifs
intermédiaires (LI) et les démolitions. Les demandes desesufon pour surcharge
fonciére sont intégrées dans les opérations co@esrn

1.2 — Le processus de la programmation et les modak de concertation avec les acteurs
locaux

* Au niveau national

La programmation des logements sociaux a I'échelle naeogtarégionale vise a optimiser et
a ajuster pour une année N la mise a disposition des moyemén{agts, autorisations
d’engagements et crédits de paiements) en fonction desnsgebjectifs PLUS, PLAI, PLS,
PLAI adaptés, besoins en démolitions de logements sociatxjles perspectives de
réalisation.

Le principe du « Bottom-up » (prise en compte du recensenenbesoins des territoires de
gestion) s’applique depuis 2013. Une feuille de route dulodize régional sur la
programmation de logements sociaux a été produite par leld=diational des Aides a la
Pierre (FNAP, créé en 2016) en juin 2017. Cette feuille deeronet en avant le processus
itératif de consolidation de la programmation.

* Au niveau régional

Des échanges sur la programmation et le suivi de sa mise emeoau niveau régional
interviennent tout au long de I'année avec les territoiregydstion, TAURA-HLM, Action
Logement, la Caisse des dépbts ainsi qu’au sein du bureawwhitéCrégional de I'habitat et
de I'hébergement (CRHH).

1 Pour les maitres d’ouvrage non listés dansbleaa 1 mais précisés dans le tableau 2 de I'anhexest le gestionnaire des aides a la
pierre qui saisit les opérations dans SPLS-Galion.
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Dans le cadre de la feuille de route du dialogue régionalogésbpar le FNAP, la DREAL

Auvergne-Rhone-Alpes conduiting enquétes, afin de connaitre et d’actualiser les

perspectives de programmation de logements sociaux. LaADRBEscrite dans une approche
concertée avec les territoires, interroge les gestioesales aides a la pierre qui connaissent

précisément la capacité de leurs bailleurs a produire une mduvelle de logements sociaux.

Ces enquétes sont renseignées par les gestionnaires @& deaiftextraction (réalisée via

linfocentre SISAL) des données SPLS, complétée de leulysmat commentaires sur les

perspectives.

o Enquéte en septembre de I'année N-1 pour faire remonteiveawn national les
besoins pour 'année N en vue du CA du FNAP delfaimnée.
o Enquéte en janvier de 'année N pour répartir, entre legdees, les objectifs et la
dotation qui seront validés en CRHH de début d’anné
Enquéte en mai-juin, pour alimenter la réponserguéte nationale.
Enquéte en juillet-aolt, pour alimenter la réponse a I'ébgunationale au 1
septembre.
o Enquéte en octobre, pour permettre la répartition de Iaidotéinale entre régions
au regard des perspectives de réalisation en dimnée.

Suite a la réception de la notification finale courant ootpbe préfet de région ajuste la

programmation régionale sur proposition de la DREAL AuweriRhone-Alpes, et en lien
avec les préfets de département.

La fin de gestion intervient le 31 décembre.

Le schéma suivant rappelle les principaux temps d’échantye ée niveau national et le
niveau régional, qui permettent 'adéquation et I'ajustatdes objectifs et moyens au cours

de I'année.

territoire

N-1

sept

oct nov
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fev

mars

avril

mai

juin

il

aolt

sept

oct

Niveau
national

Motification |

initiale N (de | -

¥ début de

gestion)

o9 :
remontée
perspectives
fin de gestion

Notification
de fin de
gesfion N

" A,

Niveau
régional

Enquéte
perspectives
N

Enquéte sur
perspectives
N

Fﬁugrammalion
initiale N aprés
avis du CRHH

Enquéte sur
perspectives
N au 15 juin

Enquéte sur
perspectives
N au 1%
septembre

Enquéte sur
perspectives
N

™,

kY

Programmation
finale
>

Fin de
gestion au
1
décembre

* Au niveau local

La programmation des logements sociaux par un gestionoairgste a identifier a partir des
remontées des maitres d'ouvrages, pour une année N dormdistd des opérations
correspondant aux besoins locaux (répondant aux orientatiu PDH et des PLH) et aux
orientations nationales et régionales, en particulierlssitterritoires déficitaires au titre de
I'article 55 de la loi SRU, pour lesquelles un agedt pourrait étre donné lors de I'année N.

Localement, les pratiques peuvent étre différentes coaoerle calendrier exact, les
informations examinées et les criteres de priorisatios,aeteurs associes. Ces différences
sont issus en particulier :
o des différences de tension du marché du logement : un dgcalas ou moins
important entre la capacité de production de logementsasrcet les besoins
(entrainant ou non la nécessité de prioriser les opératiensotamment I'acces au
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foncier ;

o la structure de la production (part de la VEFA notammentraéméant une
anticipation plus difficile des opérations) ;

o la structuration des maitres d’ouvrages (nombre de maitoesrrages principaux,
etc.) ;

o des processus de validation politigue distincts au sein debectivités
délégataires ;

o des modalités d’association des acteurs tres difféerentdsn sles territoires
(association des EPCI, des maires, etc.).

Le recensement des projets de logements sociaux ptannée N de programmation

Préalablement a ce recensement, les gestionnaires desadi@@ierre, selon leurs modalités
respectives (courriers aux bailleurs, réunions, instar® concertation ou délibérantes ad
hoc), communiquent en année N-1, aux maitres d’ouvrageriestations stratégiques et les
besoins en logements sociaux pour leur territoire.

Les maitres d'ouvrage font ensuite remonter toutes leuopgswitions d’opérations dans
SPLS, selon les modalités et calendriers indiqnémaexe 1.

Attention : sont indiquées en annexe 1 les dates de transmission dessbded’année
c’est-a-dire les dates auxquelles les maitres d’ouvragedbavoir validé leurs opérations
dans SPLS.

Par ailleurs, pour I'ensemble des territoires de gestidas modifications et de
recensements supplémentaires pourront intervenir auil de l'eau et feront I'objet
d’échanges soit en continu, soit lors de points dape formalisés au cours de I'année

En cas de saisie d’une nouvelle opération dans SPLS ou de demdge de modification
d’'une opération déja saisie, le maitre d’ouvrage eimforme le gestionnaire par courriel.

Cas particulier des VEFA
Dans les territoires qui présentent un taux d’opération¥'EERA trés important, une partie
de la programmation est connue tardivement et peut évolgeifisativement en cours
d’exercice, ce qui nécessite la possibilité deustaments en cours d’année.
Pour ces opérations en VEFA non identifiées lors de la phasecdensement, le maitre
d’'ouvrage informe le gestionnaire des aides a la pierresqléil a confirmation de |
possibilité d’acquérir 'opération puis saisit 'opéxaii et la « valide » dans le portail SPLS
afin de la rendre disponible sur I'outil de gestion et d'fastion Galion du gestionnaire des
aides a la pierre. Il en informe le gestionnairequaurriel.

La programmation par le gestionnaire des aides a lpierre des opérations validées par le
maitre d’ouvrage

Le gestionnaire des aides a la pierre établit ou ajuste gggronation. Suite a la validation
de cette programmation, celle-ci est communiquée au mdtite/rage via SPLS suivant les
modalités et calendriers indiqués en annexe 1.

Attention : L'outil SPLS-Galion fait I'objet d’'une mainte nance technique en janvier et
n’est donc pas accessible sur la période concernée.
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PARTIE Il — Guide pratique : la vie d’'une opération dans SPLS-Galion

Loutil Galion alimente le portail SPLS, a partir duquel leaftre d’ouvrage suit et alimente
'avancement du projet. La frise ci-dessous présente ladiuee opération de logements
sociaux et I'évolution de son statut sous SPLS et Galion dassdifférentes phases. Elle
permet de stabiliser le vocabulaire employé pour nommedifé&rentes phases du processus
de programmation.

n_;' Demande de programmation : Instruction et suivi du dossier

& -

E Saisir la Transmet Prioriser les Décider de -. 1 J\I-sece Shnecle, DE:;;i;e hﬁ:;’:iern ! ol
'g AR demande degiajces il 1 _' | financer | Sl Service | service _ L

~
a SPLS ~ SPLS via GALION
=)

5

%

4

3

G|

e )

de programmation)

~ I A

" f |t B

£ . e

E _c:__:- e |III —— | I.' |

= — — _

ol {

E Dossier demande J ‘ pg\;:?;:!l

B __,__;..\
154 20 doc.

g 2 doc.

8 téléchargeables AREOET I

a ;

a - lettre de demande -Pprix de fevient

= _ - note descrptve -acte devenle

3 . ’ o

o ' -conveniion APL

_. - MO = Maitre d’Ouvrage ‘ G = Gestionnaire [Responsable t,;,- Jl | = Watictaur
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Un préalable a respecter : des informations obligaires et des régles pour la saisie dans SPL

* Regle de nommage des opérations
COMMUNE_MOUV_AdresseOperation_TypeFinancement_Ulk&ca

o COMMUNE : nom de la commune en majuscule, entier, sans &tigéw, sans
tiret et sans espacAttention : pour les communes commengcant [@&intécrire ST
SainteSTE exemple STETIENNE ; pour les communes comprenant gs,the pa
les reporter, exemple VAULXENVELIN ;
o MOUV : nom du maitre d’'ouvrage ; ne pas mettre d’espacdisetile format
CamelCase (mots collés, écrits en minuscule, s&liflditre de chaque mot ¢
majuscule) ;
o AdresseOperation : N°, type de voie (abréviations ussi@letiliser : bd, imp...
nom de la voie si connu, ou si en ZAC préciser nom de la ZAC lettI§oncerné ; n
pas mettre d’espace, utiliser le format CamelCase (motés;aécrits en minuscul
sauf F*lettre de chaque mot en majuscule) ;
o TypeFinancement : PLUS, PLAI, PLUS/PLAI, PLS, PSH, PALULQour les
PALULOS communales), PLAIA (pour les PLAI adapté&33LA, LI, DEMOLITION ;
° ULS : s’il s’agit d'une opération en usufruit lodatocial.

« Opérations comprenant du locatif et de I'accession

Ces opérations doivent faire I'objet de demandes sépar@es SPLS, méme lorsqu’ell
font partie d’'un méme programme.

* Opérations mixtes PLUS / PLAI/ PLS
Lorsqu’une opération mixte intégrant des PLS fait I'objatret demande d’agrément par
maitre d’ouvrage, celui-ci doit créer dans SPLSxd@mandes distinctes :
o une demande concernant les logements PLUS / PLAI ;
o une demande concernant les logements PLS.

« QOpérations comprenant de la construction neuve etadl’acquisition-amélioration

Ces opérations doivent faire I'objet de demandes sépar@es SPLS, méme lorsqu’ell
font partie d'un méme programme.

* QOpérations intégrant des types de construction mixt (collectif et individuel)

Lorsqu’une opération integre des logements collectifsndtviduels, le maitre d’ouvrage

crée dans SPLS une demande unique, a I'exception des amérgtiour lesquels leg
majorations locales de loyers pour les logements en ciflestaient différentes de cell
des logements individuels, auquel cas le maitre d’ouvragesaisir deux demandes d3
SPLS.

* Informations obligatoires imposées par I'outil SPLSannexe 3Bloc rouge
o Nom de I'opération
Nature de I'opération
Commune
Maitre d’ouvrage
Année de programmation souhaitée
Adresse prévisionnelle de I'opération
Types de produits de financement envisagés
Typologie des logements :
= Silatypologie est connue, la préciser ;
= Silatypologie n’est pas connue, indiquer comnaecol Tl ;
= Indiquer la typologie prévisionnelle méme si elle n’est péginitivement
connue.
0 Consistance de 'opération
o Dévolution des travaux

O OO OO0 Oo0OOo

* |nformations demandées par le gestionnaireafhnexe 3Bloc orange

Ul

2N

D

e

2S
eS
NS
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2.1 — La demande de programmation

Cf. annexe 3: Informations a renseigner dans SPLS, néicessa la définition de la
programmation par territoire

» La conception de I'opération par le maitre d’ouveag

Le maitre d’ouvrage travaille en continu sur 'avancemenses projets. Le processus interne
de développement d’une offre nouvelle de logement socaigpen compte difféerentes étapes
(définition du projet dans son ensemble, pré-étude ou étdde faisabilité, étude
opérationnelle, etc.), préalables a l'inscription du pt@upres du gestionnaire des aides a la
pierre. Le maitre d’ouvrage peut commencer a saisir seatpes sous SPLS des le début de
ce processus. A ce stade, 'opération créée sous SPLS #pparastatut « en cours »Ce
statut n’est visible que par le maitre d’ouvrage. Aucunerimiation n’est a ce stade visible par
le gestionnaire ou l'instructeur.

~—+

En cours: étape interne au maitre d’ouvrage : la demande est taisieou partiellemen
(information non visible par le gestionnaire).

» Lavalidation de I'opération par le maitre d’'ouvrag

En fonction de la maturité du projet, le maitre d’ouvragedsglselon les circuits internes de
sa structure (comité d’engagements et/ou conseil d’adtnation, etc.) les opérations qui
seront proposées a la programmation de I'année N (ou dessrngenir). A ce stade, il
téléverse les pieces justificatives, via SPLS, des la ioate I'opération, notamment le
courrier de saisine de financement/agrément/candidgdpiéeee AO01) et la note descriptive
(piece A02) ce qui permet au gestionnaire de disposer, emtawia le téléchargement, des
premiers éléments nécessaires a la programmation de dtqér Avant que I'opération ne
soit basculée au statut « programmée » par le gestionmiEse aides a la pierre, le
téléversement des piéces s’effectue au niveau de « geldifichiers » ; dans « Ajouter une
piéce justificative », le maitre d’ouvrage prédes¢ype de piece qu'il téléverse.

La validation des opérations sous SPLS implique leur trégsson au gestionnaire des aides a
la pierre et au service instructeur mis a disposition le chga@nt. A ce stade, les opérations
apparaissent sous le statut « validées » : elles sont dsitdes a la fois par le maitre
d’ouvrage, le gestionnaire et I'instructeur (s'ils diféét). Elles correspondent a des demandes
de programmation faites par le maitre d’ouvraggesiionnaire des aides a la pierre.

Validée : la validation par le maitre d’ouvrage, impose que I'ensembles données
obligatoires dans SPLS soient saisies. Ce statut équiedatart du maitre d’ouvrage a une
demande de programmation de I'opération auprésdtiomnaire des aides a la pierre.

NB : le code demande indiqué dans le portail SPLS corresponau N° de dossier et au N°
d’opération dans Galion.

Le maitre d’'ouvrage peut reprendre 'ensemble des infaomstsur ses opérations qu’il a
validées dans SPLS, tant qu’elles n’ont pas été programpa¥ds gestionnaire des aides a la
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pierre. Toutefois, il devra signaler, par courriel, au mgestaire des aides a la pierre, les
modifications apportées.
» La programmation de 'opération par le service gashaire des aides a la pierre

Une fois que le gestionnaire des aides a la pierre a établicgggmmation pour I'année N, il
« pré-programme » puis « programme », ou « rejeliés opérations sous SPLS.

L'action de pré-programmer n’est pas visible par le maitoendage. En revanche, le maitre
d’'ouvrage est informé via SPLS de la programmation ou du eigeson opération. SPLS
propose un classement de la programmation selon 3 listege principale, liste
complémentaire, sous réserve.

Pré-programmeée: cette étape (facultative) est interne au gestionnaireattkss a la pierr
(information non visible du maitre d’ouvrage), qui peut sestituer ainsi un sous-ensembple
d’opérations, parmi lesquelles il fera ensuite m@ammation.

Programmée: la demande est programmée pour une année de gestion patiigaire de
aides a la pierre, selon 3 classes possible®:dr#tcipale, liste secondaire ou sous réserve.

Rejetée: la demande est rejetée par le gestionnaire des aides are. hie maitre d’ouvrage
est informé via SPLS du motif du rejet.

Une fois lI'opération « programmeée » par le gestionnaire deles a la pierre, certains
éléments peuvent faire I'objet de demandes de modificatimer le maitre d’ouvrage, via
SPLS. Ces demandes font I'objet de validations par le gastioe. Lorsque le maitre
d’ouvrage fait une demande de modification via SPLS, il @@eoncomitamment un courriel
au gestionnaire pour I'en informer.

La regle régionale est précisée dans I'encadré cesgsous.

Attention
Pour toute opération changeant de nature de financement, dnnée de programmatior
ou abandonnée, le gestionnaire des aides a la pierre annula programmation de
l'opération et redonne la main au maitre d’ouvrage afin que elui-ci effectue les
modifications.

Ce processus s'inscrit bien évidemment dans le dialogue paanent qui existe entre le
maitre d’ouvrage et le gestionnaire des aides a la pierre. Epffet, I'outil SPLS ne se
substitue aucunement a ce dialogue direct, indispensableura ajustements de la
programmation et de I'instruction jusqu’a la cléture des opérations financées.

2.2 — L'instruction et le suivi du dossier de dematte d’agrément
* Le dépbt dématérialisé de la demande d’agrémenteparaitre d’ouvrage

En cours d’année Nune fois I'opération programmée, et au plus tard aux dadééisids par
territoire de gestion (annexe 1), le maitre d’'ouvrage ¢tuesson dossier d€léverseau fil de
'avancement du projet tous les documents utiles a l'iston. Une fois le dossier complet ;
il adresse, via SPLS, la demande d’agrément aupres du igeatieo des aides a la pierre, en
lien avec le service instructeur, s'il est différen
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En cas d’'opération mixte PLUS/PLAI/PLS et éventuellemeBltRet LI, le maitre d’ouvrage
dépose lintégralité des documents, y compris les piecesmumes, pour chaque type de
financement (PLUS/PLAI, PLS, PSLA, LlI).

Pour une bonne lisibilité, si plusieurs pieces du méme e typsont téléversées, une

numérotation est a indiquer dans le titre de chaque pieégedée. Exemple : pour A1l —
piece prévisionnelle justifiant des majorations localeseehniques, les différents titres des
pieces seront « A1l — piéce... n° 2 » ; « All — piecg3 », etc.

Une fois que toutes les piéces requises ont été télévers@ssigr complet), le maitre
d’ouvrage informe le gestionnaire par courriel que le derssomplet a été déposé. Pour cela,
il doit indiquer le nom de I'opération tel qu'ilgure sous SPLS pour éviter toute erreur.

La phase d'instruction peut démarrer des l'information Burtéléversement du dossier
complet par le maitre d’ouvrage.

* L'instruction dématérialisée du dossier d’agrémpat le service instructeur

L'utilisation du portail SPLS ne modifie pas les modalit€mstruction, si ce n'est que
l'instructeur ne doit pas créer de nouveau dossier sous Galh, mais reprendre les
dossiers créés sous SPLS par le maitre d’ouvragqui basculeront automatiguement sous
Galion.

Le maitre d’'ouvrage peut, via SPLS, proposer au gestiomrdas aides a la pierre, des
modifications des données. La demande de modificatiométte via I'onglet « Informations
générales ». Le cas échéant, les piéces modificativesraplémentaires sont téléverseées par
le maitre d’ouvrage soit par I'onglet « Echanges », saitljoaglet « Gestion des fichiers ».
Lorsque le maitre d’'ouvrage fait une demande de modificatia via SPLS, il envoie
concomitamment un courriel au gestionnaire pour I'a informer.

L'instructeur valide ou rejette les piéces justificativesproposeées et, en cas de demande de
modification, modifie les informations du dossier.

Loutil d’instruction Galion alimente le portail SPLS. Leaitre d’ouvrage est ainsi informé
via SPLS lorsque l'opération est instruilea décision datée et signée est téléversée par le
gestionnaire des aides a la pierre sous Galion, ce qui vaut tification au maitre
d’ouvrage.

Constituée: la demande a été traitée en qualité de dossier prévidigranel’instructeur
(instruction en cours).

Instruite : la décision de financement a été validée et tBwpar le service instructeur.

—

Financée: la décision de financement a été signée par le gestiann@ie dernier do
impérativement la téléverser sous SPLS. Le maitre d’owvesigest informé par notification
et par courriel du gestionnaire des aides a la pierre. Ceetiedément vaut notification au
maitre d’ouvrage. Celui-ci retrouve dans I'onglet « Im@tions d’avancement » le montant

2 Cf . Voir annexe 5 — type de pieces justificatilesAO1 a A33.
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de la subvention et le numéro de la décision (rubrique « tatfn financiére). Il retrouve
également dans le menu « Gestion des fichiers » la dédisiéversée. Apres le financement
de I'opération, le maitre d’'ouvrage ne peut plus apportemddifications qui impacteraient
le plan de financement de I'opération.

Le maitre d’ouvrage peut, via SPLS, proposer au gestiommls modifications des données
aprés le financement de l'opération, sous réserve qu'ellempactent pas le plan de
financement de I'opération. La demande de modificationrgsée via I'onglet « Informations
générales ». Lorsque le maitre d’ouvrage fait une demaedenadification via SPLS, il
envoie concomitamment un courriel au gestionnaire poun ligformer et justifier les
modifications. L'instructeur valide ou rejette les modé#tions proposées ; il peut également
les mettre en attente de cloture, dans ce cas la décisiordtleechu’il éditera devra intégrer
les modifications.

2.3 — Le suivi des opérations et les demandes daegraents

U)

Attention : Les maitres d'ouvrage doivent obligatoiremergnseigner dans SPLS
'avancement pour toutes les opérations(y compris celles ne bénéficiant pas | de
subventions) : date de I'ordre de service, date de la dé@dar attestant 'achévement et la
conformité des travaux ainsi que la date de misseevice.

Les maitres d’'ouvrage demandent les paiements d’acomptis €olde au gestionnaire via
SPLS.

* Le démarrage des travaux

Une fois l'ordre de service (OS) émis, le maitre d’'ouvrageseigne sa date dans I'outil
SPLS : I'opération passe au statut « lancée ».

~—+

Lancée: l'opération étant lancée, la date de l'ordre de servicé éwe obligatoiremen
renseignée par le maitre d’'ouvrage dans I'onglefarmations d’avancement ».

* Les demandes d’acomptes

Le maitre d’ouvrage demande au gestionnaire, via SPLSjéengat des acomptes a partir de
l'onglet «Informations d’avancement ». Puis dans I'atgk Imputations financieres », il
produira sa demande de paiement en cliquant sur le boutgoutek ». Il téléverse I'ensemble
des documents nécessaires au paiement (liste des piecesesefixée par Arrété du 5 mai
2017. Le maitre d’'ouvrage informe le gestionnaire par coumjig le dossier complet a été
déposé.

NB : si une demande d’acompte « papier » a déja été realisd®mpération concernée, il sera
nécessaire que le bailleur saisisse au préalable dans SeSlemande (qui ne donnera pas
lieu a un paiement).

Le gestionnaire refuse ou accepte I'ensemble des docuniélégersés par le maitre
d’ouvrage. Il télécharge les documents nécessairagrvice comptable.
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Attention : Le dispositif SPLS-Galion ne permet pas la dématériabisaties procédures
comptables pour les délégataires des aides a la pierre reaisep le téléversement des
demandes de paiement par les maitres d’ouvrage. Ces desrsordensuite récupérées par le
délégataire des aides a la pierre afin que celui-ci tragepliements via ses propres outils
comptables.

 L'achévement des travaux

Le maitre d’'ouvrage doit préciser la date d’achevement @e&tx : I'opération passe alors
au statut « livrée ». Rappel : l'article R. 331-7 du CCHwvpiieque « dans un délai de quatre
ans a compter de la date de la décision favorable, le bémédfeciest tenu de justifier au
représentant de I'Etat dans le département que la déclarati’achévement des travaux
prévue a larticle L. 462-1 du code de l'urbanisme a été dé&go®u, a deéfaut, lui
communiquer le procés-verbal de réception des travaux, excE€ption des opérations
d'acquisition sans travaux. »

—

Livrée : I'opération est terminéda date d’achévement des travaux doit obligatoiremen
étre renseignée par le maitre d’'ouvragéans l'onglet « Informations d’avancement ».

» La décision de clbture

Le maitre d’ouvrage téléverse, via SPLS, le dossier de mfbour permettre au service
instructeur d'éditer la décision de cléture qui est oblgat pour toutes les opérations, y
compris celles ne bénéficiant pas de subvention, confoenéiu décret du 3 mai 2017. La
liste des pieces requises est fixée parrété du 5 mai 201Te maitre d’ouvrage informe le
gestionnaire par courriel que le dossier complet a été d@epaos gestionnaire refuse ou
accepte les documents téléversés par le maitrerdigel et instruit le dossier de cléture.

La décision de clbéture datée et signée est téléversée pastmignaire des aides a la pierre
sous Galion. Le maitre d'ouvrage en est informé par notificaet par courriel du
gestionnaire des aides a la pierre. Ce télévergaraahnotification au maitre d’ouvrage.

* Le versement du solde de la subvention
Le maitre d’ouvrage demande au gestionnaire des aides erfe,piia SPLS, le versement du
solde de I'opération. Le maitre d’ouvrage informe le gestaire par courriel que la demande
de versement du solde a été déposée. Le gestionnaire tgjédbs documents nécessaires au
service comptable. Une fois le dernier paiemersi, daopération passe au statut de « soldée ».

Soldée: le dernier paiement de la subvention, le solde, a été saisemestionnaire / service
instructeur.

* Annulation éventuelle
Le maitre d’ouvrage peut également renoncer et donc anonkopération, dans ce cas il
effectue par courriel une demande motivée au gestionnaseadles a la pierre qui annule
'opération dans SPLS.

Annulée: I'opération a été annulée.
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» Cas particulier des PSLAIa décision d’agrément définitif PSLA
Pour les PSLA, la demande d’agrément définitif accompagtesepieces justificatives est
transmise par le maitre d’ouvrage via SPLS au service itigtinn pour lui permettre de traiter
le dossier dans l'outil d’instruction Galion. Suite a larsagure de la décision d’agrément
définitif et au téléversement de la décision signée dansofgalinformation est disponible
dans le portail SPLS du maitre d’ouvrage.

Attention : Les documents contenant des informations confidentielle® figurant pas dans
la liste des pieces sous SPLS (cf. annexe 5), c’est-a-diredetrats de location-accession et
justificatifs des revenus des accédants ne peuvent étmentia via SPLS et doivent étre
envoyeés au gestionnaire via des modalités a dédicsement.
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Annexe 1 — Modalités et calendriers de la programnieon par territoire de
gestion

Attention : L'outil SPLS-Galion fait I'objet d’'une mainte nance technique en janvier et
n’est donc pas accessible sur la période concernée.

Le recensement des projets de logements sociaux pannée N de programmation

Attention : sont indiquées ci-dessous les dates de transmission desmdee I'année N,
c’est-a-dire les dates auxquelles les maitres d’ouvragedbavoir validé leurs opérations
dans SPLS. Pour mémoire, les opérations a saisir dans SRitSaes les opérations
financées par les dispositifs suivants : PLUS, PLAI, PLé&&ptés, PLS, produits spécifiques
hébergement (PSH), PALULOS communales, PSLA, ainsi queldgements locatifs
intermédiaires (LI) et les démolitions.

Par ailleurs, pour l'ensemble des territoires de gestidas modifications et des
recensements supplémentaires pourront intervenir auil de I'eau et feront I'objet
d’échanges soit en continu, soit lors de points dape formalisés au cours de I'année N.
En cas de saisie d’'une nouvelle opération dans SPLS ou dendenda modification d’'une
opération déja saisie, le maitre d’ouvrage en méle gestionnaire par courriel.

Cas particulier des VEFA
Dans les territoires qui présentent un taux d’opération¥'EERA trés important, une partie
de la programmation est connue tardivement et peut évoigeifisativement en cours
d’exercice, ce qui nécessite la possibilité deustaments en cours d’année.
Pour ces opérations en VEFA non identifiées lors de la phaseecensement, le maitre
d’'ouvrage informe le gestionnaire des aides a la pierresqloil a confirmation de la
possibilité d’acquérir I'opération puis saisit 'opéiatiet la « valide » dans le portail SPLS
afin de la rendre disponible sur I'outil de gestion et d’'rastion Galion du gestionnaire des
aides a la pierre.

Il en informe le gestionnaire par courriel.

—

Rappd : les informations relatives a Grenoble Alpes Métropole priédes dans les différents
tableaux ci-apres le sont a titre indicatif puisque ce déalége utilise un autre dispositif,
AGAPEO.

Ouverture de la campagne de . o

. X ) . Date limite du 1* recensement des

Remontée des o : programmation ou expressiop o
: Territoires de gestion : : L opérations
projets dang des orientations stratégiques (d et recensements supplémentaires
SPLS : chaque territoire de gestion P
le maitre
ouvra _ - ) — -
d’ouvrage Ain ] Consell Décembre N-1 Fin janvier annee N pour le recensemen
VALIDE départemental principal puis validation en continu
I'opération Conseil Septembre année N-1
dans SPLY Allier départemental Juillet année N-1 10 jours avant la conférence de
pour la rendre P programmation
visible  au Mi-décembre année N-1
gestionnaire | Ardéche DDT Octobre année N-1 + 2 autres temps de recensement en jui
septembre année N
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QIS 15 12 CEMEEE 6 5 Date limite du 1* recensement des
Remontée des Territoires de gestion programmation ou expression ODErations
projets dans 9 des orientations stratégiques [de ot recenserFr)1en ts supplémentaires
SPLS : chaque territoire de gestion P
le maitre
d’ouvrage Cantal DDT Début novembre année N-1 Début décembre année N-1
VALIDE . Fin décembre année N-1
N nArati Novembre année N-1 o L .
I'opération N . . et consolidation en janvier année N
o Dréme DDT (Commission logement publi¢ o
dans  SPLS EPCI + bailleurs) + 2 autres temps de recensement en juli
pour la rendre septembre année N
visible  au Orientations pluriannuelles Fin janvier de 'année N
gestionnaire Grenoble Alpeg inscrites dans le PLH sur 6 ans + 2 autres temps de recensement début
Métropole (PLH 2017-2022) septembre et/ou fin octobre année N
. donc pas d’expression annuejle
Isere CA Pays Septembre année N-1 Fin octobre année N-1
Voironnais | (courrier adressé aux bailleurg)
D,D,T (hprs Mi-octobre année N-1 Janvier annee N
délégations)
. Mai année N-1 Novembre année N-1
Loire DDT . B .
(courrier adressé aux bailleurs)
. Janvier N
Haute- DDT Septembre année N-1 + 1 autre temps de recensement en
Loire (mail aux bailleurs) .
septembre année N
Clermont Octobre-Novembre année N-1 Janvier année N
Puy-de- Alfvergne
Dome Métropole
DDT (hors Octobre N-1 1° janvier année N
délégation) (courrier)
Métropole de Décembre année N-1 Fin janvier de 'année N
N Lyon
Rhéne - —— ; p
DDT (hors Novembre année N-1 Fin janvier de 'année N
délégation)
Chambéry Octobre année N-1 Fin décembre année N-1
Savoie Métropole et consolidation en janvier année N
DDT (hors Octobre année N-1 Fin décembre année N-1
délégation) et consolidation en janvier année N
CA Annemasse Février/Mars année N
Agglo - les Décembre année N-1 + 2 autres temps de recensement en jui
\Voirons octobre année N
Haute- . . Décembre année N-1
. Décembre année N-1
Savoie s L + 2 autres temps de recensement en m
DDT (hors (définition prévisionnelle des . .
TSR o : . ou avril et octobre année N
délégation) critéres de majoration des s L :
+ 1 point d’étape fin juin pour ajuster lg
loyers) . .
montant des subventions forfaitaires.

n e

n e

ars
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La programmation par le gestionnaire des aides a lpierre des opérations validées par le
maitre d’ouvrage

Le gestionnaire des aides a la pierre établit ou ajuste ggaronation et la communique au
maitre d’ouvrage via SPLS suivant les modalitésatgndriers ci-dessous.

Programmation
des projets
dans SPLS :

le gestionnaire
PROGRAMME
I'opération dans
I'outil

=]

. : Date des validations de la programmation
Territoires de gestion .
annee N
Mars/Auvril
- Programmation liste principale des opérationsean
Ain Conseil avec EPCI a PLH ou direct CDO1 suite aux conférence
départemental logement puis 2 temps de programmation dans I'année
Programmation au fil de I'eau ensuite.
- Opérations rejetées avec commentaire.
Septembre année N-1
Conférence de programmation annuelle (DDT, CD
_ Conseil maitres d'ouvrages), pour établir une programmatio,
Allier départemental prévisionnelle.
Février/Mars : passage en CRHH
Mars/avril : validation définitive apres avis de la
Commission permanente du CD
Ardéche DDT Février/Mars
Février
Programmation prévisionnelle avec comités locaux de
Dréme DDT programmation (_EECI _et c_o-fina}n_cggrs).
Avril : validation définitive
suite aux comités locaux et aux orientations du @Rlid
mars
Février/Mars
Rencontres bilatérales avec les MO entre févrienas
Actualisation de la programmation prévisionnelléste
Cantal DDT . ; . -
complémentaire (si demandes supérieures aux dsjeq
Notification par le Préfet de la programmation L&u$
MO aprés le CRHH
Grenoble ] Fin mars ou mi-a\{ril .
Alpes ] (a la date du Conseil m_etro_polltaln)
. + 1 a 2 autres temps de validation par le con
Métropole . o ) .
métropolitain en octobre et/ou décembre année N
Isére R " Fin_ fevrier L
CAPays | Apres les comités techniques tenus sur janvieideet
Voironnais | décision des instances délibérantes ad hoc
DDT (hors _ Finfevrier
délégations) | - Prqgrammatlon |Q|t|ale ] . _ ,
- Puis programmations complémentaires au fil daul’e

seil
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Territoires de gestion

Date des validations de la programmation
année N

Programmation
des projets
dans SPLS:

le gestionnaire
PROGRAMME
I'opération dans
I'outil

Loire

DDT

Mars/Auvril
Apres réunion pléniere avec le Préfet
- Programmation en liste principale des projetstnsas
(et dépbt assuré dans I'année aprés vérificatiaesipect
des criteres par ordre de priorité)
- Programmation en liste complémentaire (en cas
dossiers trop nombreux éligibles a la liste princip:

de
e,

i}

reversement en liste complémentaire. Respect de criteres

moins prioritaires pour des dossiers maitrisés)
- Programmation sous réserve (dossiers non mait
et/ou des criteres non prioritaires (ex : CN enezGh

rsés

Haute-
Loire

DDT

Mars
Rencontre avec I'ensemble des bailleurs en jamtier
validation de la programmation initiale en marsespr
validation au CRHH.

Ajustement de la programmation en septembre aprg

nouvelle rencontre avec I'ensemble des bailleurs.

Puy-de-
Dome

Clermont
Auvergne
Métropole

Mars/Avril
Apres le premier CRHH de I'année N et la validatilon
Conseil Métropolitain

DDT (hors
délégation

Mars/Auvril
Apres rencontres MO et co financeurs et bilatérales
MO entre T janvier et fin février. Courriers de
notification aux bailleurs apres validation CRHH. S
demandes supérieures aux objectifs fixés listes
principales et complémentaires (sont retenus emifgri

les communes SRU, les opérations de constructiovene

ou d'acquisition amélioration de logements vacamis,
répondent aux criteres de mixité sociale, reviilis
d’un centre bourg, structures financées en PLS

(résidences autonomies), PLAI gens du voyage, PLAI

adapteés, perspectives de dép6t de PC dans lI'anné
démarrage et date prévisionnelle de lancemenQfe I

dans les 18 mois, éléments relatifs a la matuaté d

I'opération, maitrise du foncier, VEFA (conditioe d

Métropole de
Lyon

commercialisation)
Mai

[
(7]

€,

- Programmation en liste principale aprés validation

technique et avis communal
- Programmation sous réserve aprés validation techn
mais en attente de I'avis communal

DDT (hors
délégation)

Décembre
Programmation au fil de I'eau avec guichet ouvert
continu

Savoie

Chambéry
Métropole

Avril/Mai
Programmation en liste principale et en liste

que,

en

complémentaire
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Territoires de gestion

Date des validations de la programmation

année N
DDT (hors Fevrier
Programmation délégation) Programmation en liste principale et en liste
des projets g complémentaire
dans SPLS: CA Avril/Mai
le gestionnaire ANnemasse Programmation en liste principale apres décision
PROGRAMME Adalo — les instances exécutives suite a la réunion de progetinm
I'opération dans 99 Puis si changements en cours d’année validation d
I Haute- \oirons I X
I'outil . programmation finale en décembre au plus tard
Savoie . -
Avril/Mai
DDT (hors | Aprés validation par le comité opérationnel de Witz
délégation) | social (COHS) (pré-programmation 1 semaine avant le

des

e la

COHYS) puis au fil de I'eau

Rappel: dans le cadre de leur avenant de délégation de compételesesiélégataires
prévoient un budget annuel soumis a la délibération de lmstances. Cette délibération
intervient selon les délégations entre décembre de I'amhdeet avril de I'année N. Le
nombre de dossiers subventionnés et payés se fait dans ite lies autorisations de
programme (AP) et des crédits de paiement (CPsJ@enée N.

Date limite de dép6t des dossiers de demande d’agrénts de I'année N par le maitre

d’ouvrage

En cours de I'année Nt au plus tard aux dates définies ci-apres par territargeastion, le
maitre d’ouvrage téléverse les demandes d’agrément adpréestionnaire des aides a la
pierre, en lien avec le service instructeur, stldifférent.

Attention

Pour I'ensemble des territoires, le dépbt des dossiers pewe faire en continu sur
'année. Toutefois, pour sécuriser le financement d’'une ofration bénéficiant de
subventions sur 'année N, il y a un enjeu fort & ce que le dépalu dossier intervienne
au plus tét, avant les dates limites indiquées dares tableau ci-dessolis

Pour rappel, la fin de gestion est fixée pour tous les territoires au 31 démbre de
'année N, ce qui nécessite que les dossiers déposés par lestras d’ouvrage soient
finalisés bien avant cette date ultime.

3 - Les gestionnaires pourront néanmoins, aprésatsdte et jusqu’au 31 décembre, accepter les dessieis réserve des fonds
disponibles et sans aucune garantie du financemheres opérations pour 'année N.
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Territoires de gestion

Date limite de dép6t
des dossiers de demande
d’agréments de I'année N

Instruction  des Ain Conseil départemental 30 novembre
dossiers par le Allier Conseil départemental 31 octobre
gestionnaire via Ardéche DDT 30 novembre
Galion, outil|  cantal DDT 30 novembre
interfacé ave¢ Drdme DDT 15 novembre
SPLS : _ Grenoble Alpes Métropole 15 décembre
le gestionnaire Isére CA Pays \oironnais 30 novembre
indique dans DDT (hors délégations) 15 novembre
Foutil guand Loire DDT 15 novembre
I'opération est "3 te-Loire DDT 31 octobre
SO I Puy-de- Clermont Auvergne Métropole 30 septembre
INSTRUITE Dbéme DDT (hors délégation) 30 septembre
SR . Métropole de Lyon 1°" décembre
Rhone DDT (hors délégation) 1° décembre
Savoie Chambéry Métropole 30 octobre
DDT (hors délégation) 15 novembre
Haute- CAd Annem_asse Agglo —les 30 novembre
. \oirons
Savoie

DDT (hors délégation)

23 novembre
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Annexe 2 — Les maitres d’ouvrage intervenant en région Auvegmne-Rhone-
Alpes concernés par SPLS au®ljanvier 2019

Tableau 1 - Liste des maitres d’ouvrage qui doivergaisir leurs opérations dans SPLS

Nom usuel de I’'organisme

Nom officiel de I'organisme
dans la base Galion

Entreprises-Habitat

ARALIS

ALFA 3A

Immobiliere de la Vallée du Rhéne

FONCIERE D’HABITAT ET HUMANISME

Entreprendre pour Humaniser la Dépendance

OPAC DU RHONE

O.P.H DU DEPARTEMENT DU RHONE

Lyon métropole habitat

Grand Lyon Habitat

O.P.H DU GRAND LYON

DYNACITE

O.P.H DE L'HABITAT DE L'AIN

HAUTE-SAVOIE HABITAT

O.P.H. DE LAHAUTE SAVOIE

O.P.A.C. DE LA SAVOIE

Est Métropole Habitat

O.P. H DE VILLEURBANNE

OPAC 38 O.P.H DE L'ISERE
LOIRE HABITAT O.P.H. DE LA LOIRE
OPAC 43
ACTIS O.P.H DE GRENOBLE

Cantal Habitat (ex Logisens)

OPH du Cantal

OPH de Montlugon Habitat

OPH de Moulins Habitat

OPH Allier Habitat

OPH de Commentry

OPHIS

DROME AMENAGEMENT HABITAT

O.P.H DROME AMENAGEMENT HABITAT

Auvergne Habitat

ARDECHE HABITAT

Valence Romans Habitat

BOURG HABITAT

O.P.H BOURG HABITAT

LEMAN HABITAT

O.P.H. DE THONON-LES-BAINS

OPHEOR

GIER PILAT HABITAT

O.P.H GIER PILAT HABITAT

MONTELIMAR HABITAT

VAL SAVOIE HABITAT

O.P.H. DE FIRMINY

ADVIVO

O.P.H. DE VIENNE

4 - Le nom usuel de certains maitres d’ouvrage éd#férent de celui inscrit dans la base Galion2faolonne du tableau permet de
préciser la correspondance.
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O.P.H. METROPOLE HABITAT ST-ETIENNE

O.P.H. de 'ONDAINE

O.P.H. SAONE ET LOIRE

SCI HELIOS

O.P.H. D'UGINE

LOGIDOME

CLERDOME

POLYGONE

DOMIA

SOLIHA BLI Loire

ESH France Loire

SDH S.A DAUPHINOISE DE L'HABITAT
AMALIA S.AHLM ALLIADE HABITAT
HALPADES S.ALES HALPADES
PLURALIS S.A STE D’HABITATION DES ALPES
3F S.A Immobiliere Rhone-Alpes

I.C.F. SUD-EST MEDITERRANEE

CDC Habitat Social

SOLLAR S.A. LOGT ALPES RHONE SOLLAR

S.A. ADIS

S.A. VILOGIA

S.A. CITE NOUVELLE

S.A. BATIR ET LOGER

NEOLIA
Mont-Blanc Habitat S.A. LE MONT BLANC
SFHE S.A. FRANCAISE DES HABITATIONS ECONOMIQUES
HBVS S.A HABITAT BEAUJOLAIS VAL-DE-SAONE
SDH Constructeur S.A Développement de I'habitat SDH

S.A. BATIGERE Rhbéne-Alpes

LOGIDIA S.A. D'HLM

S.A. ERILIA

S.A. SAHLMAS (ACTION SOCIALE)

Résidences Sociales de France

Régionale HLM SA régionale de Lyon
S.A. Thoisseyenne d'HIm
SEMCODA S.E.M. CONSTRUCT. DEPART. DE L'AIN
S.A.lLE.M. GRENOBLE HABITAT
SEMIV Société d’Economie Mixte Immobiliére de Vichy
ADOMA

Cristal Habitat

STE NATIONALE IMMOBILIERE

SACVL S.A Construction Ville de Lyon
SACOVIV S.A Construction de la ville de Vénissieux
SCET - Groupe SNI
SvuU Société Villeurbanne d’Urbanisme

S.C.P. HABITAT DAUPHINOIS
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POSTE HABITAT RHONE-ALPES

S.C.P. SAVOISIENNE HABITAT

S.C.P. AIN HABITAT

S.C.P. RHONE SAONE HABITAT

SCIC LE TOIT FOREZIEN

S.C.L.A. ALPES HAB. COOPERATIF
(filiale de la SEMCODA)

ISERE HABITAT

UN TOIT POUR TOUS - DEVELOPPEMENT

IDEIS

Tableau 2 - Liste des maitres d’ouvrage pour lesquels la sagsde leurs opérations dans
SPLS est assurée par les gestionnaires des aidda pierre du territoire

Pour les maitres d’ouvrage ayant un petit volume de prooliale LLS, non listés dans le
tableau 1 mais précisés dans le tableau 2 ci-dessous ougsocollectivités, les promoteurs
privés et les associations qui n’ont pas acces a I'applicat’est le gestionnaire des aides a la
pierre qui saisit les opérations dans SPLS-Galion.

Nom officiel de 'organisme (base Galion)
S.AAXENTIA
S.A.E.M.| DE BELLEVILLE-SUR-SAONE
S.A.E.M. Logement du pays de Vizille
DAUPHILOGIS
Société Civile de Construction vente Carré Mogador
SCI LABRESSE

Le Foyer de I'lsére

Société Coopérative d’'HIm « Construire »

Société Coopérative de production d’'HIm du Vivarais

Union d’économie sociale Néma Lové
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Annexe 3 — Informations a renseigner dans SPLS, néssaires a la définition de la programmatiorpar territoire

Légende

Informations obligatoires imposées par I'outil SPLS

Informations demandées par le gestionnaire.

AIN ALLIER ARDECHE CANTAL DROME ISERE LOIRE '1'2?;5 PUY-DE-DOME RHONE SAVOIE HAUTE-SAVOIE
Information CA
s a fournir Conseil | Conseil DDT P(; As Clermont DDT DDT Métropole ﬁg:ls- CA ﬁg:ls- Annemasse
départem | départem DDT DDT DDT hors ay DDT DDT Auvergne hors hors Grand P . 2| agglo—
<. | Voiron p A S délégati| Chambéry | délégati
Dans SPLS| ental ental délégation . Métropole | délégation | délégation| Lyon Les
nais on on :
\oirons
Onglet d'accueil (dans menu création d’'une demande)les informations saisies ici ne peuvent ensuiis ptre modifiées (si elles doivent étre modifi&egprimer I'opération)

Nom de
sl ulol Cf. régle de nommage régionale (page 10 du docunsehie)

XYl Attention, seules les catégories suivantes peldteaisélectionnées.

- offre nouvelle AA ou offre nouvelle CN (« offr@avelle » = logement locatif : correspond aux ficements PLUS, PLAI, PLAI adaptés, PLS)

- réhabilitation palulos (pour les projets finane@dsPALULOS communale),
- démoalition.

I'opération

(o] Ins[-M SPLS dispose d’un outil d'aide a la saisie de lamoine.

Maitre
Rl (ndiqué par défaut par SPLS, en fonction de it de I'utilisateur.

A la suite de ces champs, 'opération est créées dmbase et son statut devient « en coutses.champs renseignés ci-dessus ne sont plusiaines.
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HAUTE-

AIN ALLIER ARDECHE CANTAL DROME ISERE LOIRE LOIRE PUY-DE-DOME RHONE SAVOIE HAUTE-SAVOIE
Information CA DDT DDT CA
s a fournir Conseil | Consell DDT Pavs Clermont DDT DDT Métropole hors CA hors Annemasse
départem | départem DDT DDT DDT hors Voir)c:n DDT DDT Auvergne hors hors Grand déléqati| Chambéry | déléaati agglo —
Dans SPLS| ental ental délégation nais Métropole | délégation | délégation| Lyon of ry ong Les
Voirons

Onglet « infos générales » apparait une fois I'opération créée via le renssigent des champs ci-dessus

Appuyer sur « modifier » pour le renseigner.

Description
(champs
libres)

Commentai
re (champs
libres)
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AIN ALLIER ARDECHE CANTAL DROME ISERE LOIRE FI['A(\)LIJ;E PUY-DE-DOME RHONE SAVOIE HAUTE-SAVOIE
Information CA DDT DDT CA
s a fournir Conseil | Conseil DDT Pavs Clermont DDT DDT Métropole hors CA hors Annemasse
départem | départem DDT DDT DDT hors ay DDT DDT Auvergne hors hors Grand R 2 2. | agglo—
... | Voiron . S S délégati| Chambéry | délégati
Dans SPLS| ental ental délégation — Métropole | délégation | délégation| Lyon on on Les
\oirons

Année de
programma
tion
souhaitée
Date
prévisionnel
le de dépdt
du dossier
de demande

d’agrément

Adresse
prévisionnel
le de
I'opération
(compléter
la ligne 3,
code postal,
et bureau
distributeur
(=la
commune))

Plan de

A Plan

situation et compléter de

plan

cadastral

préciséme situati
nt on
Nom du
batiment

si connu
Référence
cadastrale

Plan de
situation et
parcelles
cadastrales a
indiquer en

ligne 1 de
I'adresse
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N’inscrire que des
opérations

suffisamment mires
(année N et N+1 maxi)

Réf. cadastrale a
indiquer ligne 1 de
I'adresse



AIN ALLIER ARDECHE CANTAL DROME ISERE LOIRE |_||_A(\3L|J|;QI—E PUY-DE-DOME RHONE SAVOIE HAUTE-SAVOIE

Information CA DDT DDT CA
s a fournir Conseil | Consell DDT Clermont DDT DDT Métropole Annemasse

départem | départem DDT DDT DDT hors P DDT DDT Auvergne hors hors Grand UL S IS agglo —

Dans SPLS| ental ental délégation Vzlarlic;n Métropole | délégation | délégation| Lyon del:r?atl el =y del:r?atl Les

\oirons

Date de
dépot du
permis de
construire

Date
d’obtention
du permis
de
construire

Numéro du
permis de
construire

Types de

produits de
financemen
t envisagés

(GBI pysieurs produits peuvent étre sélectionnés. ftteres opérations mixtes PLUS, PLAI, PLS doiviaite I'objet de deux demandes séparées : unelasd?L Al-PLUS et une avec les PLS.
LIESSTRNERY Rappel : Les opérations a saisir dans SPLS sotesdes opérations financées par les dispositit@sts : PLUS, PLAI, PLAI adaptés, PLS, produitgéaifiques hébergement (PSH), PALULOS communales
eIl saisir par les gestionnaires), PSLA, ainsi quédgements locatifs intermédiaires (LI) et les détimis. Les demandes de subvention pour surcharggdre sont intégrées dans les opérations coreerné

sur le permis
de
construire)
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HAUTE-

AIN ALLIER ARDECHE CANTAL DROME ISERE LOIRE LOIRE PUY-DE-DOME RHONE SAVOIE HAUTE-SAVOIE
Information CA DDT DDT CA
s a fournir Conseil | Consell DDT Pavs Clermont DDT DDT Métropole hors CA hors Annemasse
départem | départem DDT DDT DDT hors ay DDT DDT Auvergne hors hors Grand R 2 sz | agglo—
... | Voiron . S S délégati| Chambéry | délégati
Dans SPLS| ental ental délégation — Métropole | délégation | délégation| Lyon on on Les
\Voirons

Onglet « infos aides principales » n'apparait qu’une fois que des types de produiind@cement ont été sélectionnés dans I'onglefasigénérales »

Appuyer sur « modifier » pour le renseigner.

Pour en sortir, appuyer sur « enregistrer » pueteur ». L'opération peut ensuite étre validée.

Il ne faut pas appuyer sur « suivant » au stada demande de programmation : cela change la uwddans le menu déroulant « tableau » (qui esi¢faut sur « demande de pré-programmation »),retelaccés a des

menus qui seront renseignés par le service instiuen phase d'instruction.

Tableau
(menu
déroulant :
pré-
programmat
on ON,
données
générales du
dossier, etc.

Situation
fonciére du
terrain
(menu
déroulant :
pleine
propriété,
bail
emphythéoti
que, bail &
construction
, usufruit,
autre)

Attention rester sur le menu déroulant « pré-pnognation offre nouvelle » pour la demande de progration.
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Dévolution
des travaux
(menu
déroulant :
entreprise
générale, lof
séparé,
VEFA,

Information obligatoire, consignes de renseignement
- s'il s’agit de maitrise d'ouvrage directe (MOMjdiquer indifferemment « entreprise générale x ot séparé », méme si ce choix n’est pas corveusiade ;
- s'il s'agit de VEFA, l'indiquer ;
- n’'indiquer « indéterminé » que lorsque le chantre VEFA et MOD n’est pas encore déterminé.

AIN ALLIER ARDECHE CANTAL DROME ISERE LOIRE FI['A(\)LIJ;E PUY-DE-DOME RHONE SAVOIE HAUTE-SAVOIE
Information CA DDT DDT CA
s a fournir Conseil | Conseil DDT Pavs Clermont DDT DDT Métropole hors CA hors Annemasse
départem | départem DDT DDT DDT ay DDT DDT Auvergne hors hors Grand 2\ Bmaet 2 2| agglo—
\oiron . S S délégati| Chambéry | délégati
Dans SPLS| ental ental ) Métropole | délégation | délégation| Lyon Les
nais on on -
\oirons
Date de
situation
fonciere du
terrain
(= date
d’acquisitio
n,
du bail, etc.)

indéterminé

Nécessité Si Si concerné
du droit de renseigné,

préemption sera pris en

(case a compte

cocher)

Révision du Si Si concerné
document renseigné,

d’urbanism sera pris en

e compte

(case a

cocher)

31/41



AIN ALLIER ARDECHE CANTAL DROME ISERE LOIRE Tp(‘)LIJ;E PUY-DE-DOME RHONE SAVOIE HAUTE-SAVOIE
Information CA
R . . . . DDT DDT
s a fournir C}onseﬂ Qonsell Clermont DDT DDT Métropole hors CA hors Annemasse
départem | départem DDT DDT DDT DDT Al.fvergne ) i]ors_ ) i]ors_ Grand délégati| Chambéry | délégati agglo —
Dans SPLS| ental ental Métropole | délégation | délégation| Lyon on on Les
Voirons
Classe A ne pas
énergétique renseigner.
du batiment Par défaut :
actuelle (si 1*item (A)
AA) du menu
déroulant.
La DDT
apportera
les
corrections
au moment
de
l'instruction
dans Galion|
Classe A ne pas
énergétique renseigner.
du batiment Par défaut :
cible (si 1% item (A)
AA) du menu
déroulant.
La DDT
apportera
les
corrections

nécessaires
au moment
de

I'instruction

dans Galion
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-- ALLIER ECHE CANTAL m ISERE LOIRE 'T_glfgg PUY-DE-DOME RHONE SAVOIE HAUTE-SAVOIE

Information

s a fournir Consell Conse|I Clermont Métropole
: Auvergne Grand

Dans SPLS élégati > Métropole | délégation | délégation| Lyon

DDT

hors

délégati| Chambéry | délégati
on

Annemass
agglo —
Les
\Voirons

Nature des
logements
(menu
déroulant :
logements
ordinaires,
autres
logements
foyers,
hébergeme
, résidence
sociale,
pension de
famille,
résidence
d’accueil)

Type de
bénéficiaire
s

(menu
déroulant :
ménages,
étudiants,
PA, PH,
saisonniers,
jeunes,
public
maison
relais ou
résidence
d’accueill,




AIN ALLIER ARDECHE CANTAL

DROME

ISERE

LOIRE

HAUTE-
LOIRE

PUY-DE-DOME

RHONE

SAVOIE

HAUTE-SAVOIE

Information
s a fournir

Dans SPLS

public issu
de FTM,
autres
publics
spécifiques,
GDV)

Type de
constructio
n

(menu
déroulant :
collectif,
individuel,
mixte)

Montant de
subvention
demandé pa
type de
produit de
financement

Typologie
des
logements
par type de
produit de
financement
(tableau a
renseigner
avec nombré
de type 1,
2..)

Conseil | Conseil
départem | départem
ental ental

DDT DDT

Aides de I'Etat uniqguement

Si la typologie est connue, la préciser.

Si la typologie n’est pas connue, indiquer comnaecol T1.

Indiquer la typologie prévisionnelle méme si ellesh pas définitivement connue.

DDT

CA
Pays
\Voiron

nais

DDT
hors
délégation

DDT

DDT
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Clermont DDT
Auvergne hors
Métropole | délégation

DDT
hors
délégation

Métropole
Grand
Lyon

DDT

hors CA
délégati| Chambéry

on

CA
Annemasse
agglo —
Les
\Voirons

DDT
hors
délégati
on




AIN ALLIER ARDECHE CANTAL DROME ISERE LOIRE TA(\)LIJI;QFE PUY-DE-DOME RHONE SAVOIE HAUTE-SAVOIE

Information CA DDT DDT CA
s a fournir Conseil | Conseil DDT Clermont DDT DDT Métropole Annemasse

départem | départem DDT DDT DDT hors P DDT DDT Auvergne hors hors Grand UL S IS agglo —

Dans SPLS| ental ental délégation Vzgii_n Métropole | délégation | délégation| Lyon del:r?atl el =y del:rgatl Les
\oirons

Consistance
de
I'opération
(nombre de
logements
individuels
et nombre
de
logements
collectifs,
par type de
produits de
financement

s)

A la suite de ces champs, enregistrer puis appsyeretour pour accéder aux autres onglets.

Indiquer la consistance prévisionnelle, méme si kst pas définitivement connue.

Les champs qui apparaissent en fin d’onglet (plardidancement, subventions,...) ne sont & rense@reepour les informations d’ores et déja staléiis.

NB : les calculs des subventions et des loyers\soiftés_au stade de l'instructiguar le service instructeur, sur la base des doqumtléversés. Le gestionnaire pourra indiquentantant du loyer validé lors de
l'instruction au bailleur, sur demande et par coieir En tout état de cause, ce sera le loyer figtidans la convention APL qui fera foi réglemergaient.

onglet « infos aide ON_autre »(apparait si demande via SPLS d’une subventiorgdédére)

Appuyer sur « modifier » pour le renseigner.
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Annexe 4 — Piéces constitutives d’'un dossier de dande d’aide a la pierre

PLAI

PLUS
PALULOS communale

PSH

PLS

Arrété du 5 mai 2017 relatif a diverses dispositions concernant I'attribution de préts et de
subventions pour la construction, I'acquisition, I'acquisition-amélioration et la réhabilitation
d'immeubles en vue d'y aménager avec l'aide de I'Etat des logements ou des logements-foyers
a usage locatif
(Cf. code de la construction et de I'habitation, notamment ses articles R. 323-1 a R. 323-12-1, R.
331-1 a R. 331-26 et R. 331-96 a R. 331-110)

PSLA

Circulaire n° 2006-10 UHC/FB1-FB3 du 20 février 2006 modifiant la circulaire relative & la mise
en oeuvre du nouveau dispositif de location-accession — prét social de location accession
(PSLA)

(cf. article R. 331-76-1 & R. 331-76-5-1 du CCH)

Demande d’acompte

Arrété du 5 mai 2017 relatif a diverses dispositions concernant I'attribution de préts et de
subventions pour la construction, l'acquisition, I'acquisition-amélioration et la réhabilitation
d'immeubles en vue d’y aménager avec I'aide de I'Etat des logements ou des logements-foyers
a usage locatif
(cf. article D. 331-16 du CCH)

Décision de cloture

Arrété du 5 mai 2017 relatif a diverses dispositions concernant I'attribution de préts et de
subventions pour la construction, l'acquisition, I'acquisition-amélioration et la réhabilitation
d'immeubles en vue d’y aménager avec l'aide de I'Etat des logements ou des logements-foyers
a usage locatif
(Cf. code de la construction et de I'habitation, article R. 331-7)

Demande de solde

Article D. 331-16 du CCH : « Le reglement pour solde de la subvention est subordonné a la
production de la décision de cl6ture de I'opération mentionnée a l'article R. 331-7. Il est versé
dans la limite du montant de la subvention recalculée conformément a l'article R. 331-15. »
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Annexe 5 — Liste des piéces justificatives SPLS-Gah

A

Pigces justificatives 4 attacher A la
demande de subvention/d'agrément

Type de piéce Justificative SPLS-GALION

Catégorie de pidce justiticative 7T Typi de frRéce justificative

A01 - Courrier de saisine dossier de ﬁnancemenvd'ag[émenvcandldamre
AD2 — Note descriptive/Dassier de candidature
A03 - Plan [de situation, des surfaces, de masse, de tacade...} |

\AD4 — Tableau prévisionnel des surfaces et piéces Justificatives

ADS ~ Prix de revient prévisionnel
A06 - Plan de financement prévisionnel SR d
AD7 ~ Equllibre financler prévisionnel __
ADB — Echéancier prévisionnel

A0S — Justificatil de disponibilité du terrain ou de fimmeuble et pldces assockées
A10 - Modalités de gestion du contingent préfectoral

A11 - Pléce prévisionnelle justifiant des majorations kicales et techniques

A12 - Projet de convention APL et annexes (PLS)

A13 - Engagement de principe établissement de crédh (PLS/PSLA) |
[A14 - Justificatif du statut du malire d'ouvrage (LUPSLA) |
A15 — Récéplssé du dé_édu permis de construire/permis de construire {LIIPSLAl ]
|A16 - Convention opdrateur(s)/Etat (PSLA) e |
417 - Projet de contrat location-accession {PSLA}

ey

1
418 - Aulorisation de la structure (FIT/PAPH) |
— Convention établissement d'hébergement (RHVSIPSH) 1
1A20 - Projet social {LLS Autonomie) T e —— g e
21 - Identification et répantition des logements (LLS Autanomie) =3
W22 - Modalités d'identification des demandeurs de logements (LLS Autonomie)
(A23. Ca@mérisﬂq_e d‘acgzs‘sibilllé et d'adaptation des logements (LLS Autonomie} |
|A24 - Offre de service ou d'accompagnement (LLS Autonomie)

5 - Attestation de coﬁnancemenl {PLAI adgplé)

/AZ6 - Bilan d'exploitation [PLAI adapté) _
|A2T7 - - Accord de Fautorité si opération en QPV (PLAI adapte)
(A28 - Justificatif de participation des collectivités [Surcharge fonciére)
{A29 - Engagement de location du demandeur (LI} ) - S
iA30 - Accord propiitéaire des kogements sociatix (Lf)
[A31 - Décision jgsﬂf iant le critdre de mixité (L1)
1A32 - Justificatif du résultat de a concertation avec les Iocalaires [PALULOS(PALULOS Communale}

* ———

{833 - Convention locale spéclique ou prolocole d'accord (AQS)

Pigces jusxszanves aattacherala
demanda de clbture

801 - Tableau définitif des surfaces et piéces justificatives b : e =
\BO2 — Prix de revient définitit " B ] K |
B3 - Plan de financement définitit '3 |
B04 - Pigce définitive justifiant des majorations locales et technlgues — ~l= |
\BOS ~ Autorisation d'urbanisme e

'806 - Déclaratlon d'ach&vement des travaux/PV de réception des travaux
[BO7 - Justficatif du droit immobilier =
:aos Projet d'avenant a la convention APL

'B09 ~ Tableau d'amortissement de prévanestation sur la mobilisation du prét '

|B10 = Convention spécifique [PLAI adapté)

C

Pidces |ustificatives comptable

C01 - Décislon de financement/d’agrément

—camire. - ‘. t——————

€02 - Décision de cidture/réservation
CO3 - Etat des dépenses réalisées par le bailieur
|C04 - Etat liquidatif/certificat administratlf pour palement

5C05 - Convention APL el avenants

1C06 - Justificatif de réalisation et conformité des travaux :
€07 - Demande d'avance [RHVS/PSH] —

{C08 - Copie notification des marchés {PALULOS/PALULOS Communale) —

{C09 - Constatation du début des travaux {PALULOS/PALULOS Communale) |
|C10 - Relevé d'identité Bancaire |

Divers

D01 - Décislon de COﬂﬁTl‘!‘l_allOﬂ (PSLA) =5,

DOZ Attestation de non-commencement des travaux

D04 - Déroqazlon au non-commencement des travaux
005 - Demande de prarogation
006 - Prarogation

|
< I — —
|

— —

D07 - Décision d'annulation
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Annexe 6 — Demandes d’habilitation

SPLS est un portail internet sécurisé nécessitant impéragntune habilitation personnelle pour
chaque utilisateur, qu’il saisisse ou qu'’il soit en lectsealle, des éléments constitutifs a transmettre
au gestionnaire des aides a la pierre pour la anogration et I'instruction des opérations a financer

» Procédure pour les maitres d’ouvrage

Désignation du ou des référents SPL&wu sein de chaque organisme gecense(nt) les futurs
utilisateurs SPLS,qui devront étre habilités, ktur profil.

Chaque futur utilisateur de SPLS doit impérativememéer leur compte sur le portail
d’authentification Cerbére de I'Etat. Ce préalable conditionne I'octroi du itliaccés a SPLS.

Il est important de veiller également Géer une adresse mail génériquepour permettre a
I'ensemble des utilisateurs SPLS de I'organisme de cogrsigs notifications. Cette adresse aura le
format suivant : spls-nondel’organisme@...). Le tgpenotifications recues peut étre paramétre.
Attention, cette boite mail ne peut pas servir d’'identifiai@erbere.

Une fois qu’est établie la liste des utilisateurs SPLS altiabi{avec leur profil), le référent SPLS
de l'organisme transmet cette liste a la DREAL Auvergne+#ihAlpes qui, aprés veérification,
I'adresse a la plateforme nationale pour validation

Une fois la validation acquise, les droits d’acces a SPLS eamerts, I'équipe projet régionale
envoie un message au référent SPLS lui précisant que lestesmigs futurs utilisateurs SPLS sont
actifs : lapremiéere connexion est ainsi possible.

NB : les habilitations qui correspondent a des comptes qui’auraient fait I'objet d’aucune
connexion a I'application SPLS dans les 12 mois soautomatiquement supprimées.

Une note de procédure élaborée en 2016, puis actualiséeléhp20 I'équipe projet régionale,
précise les différentes étapes a suivre.

Pour toute habilitation ou actualisation d’habilitatide(s) référent(s) SPLS de chaque organisme
adresse(nt) la demandé&pls-dreal-ara@developpement-durable.gouv.fr

* Procédure pour les gestionnaires des aides a la pe
Pour les délégataires des aides a la pierre
Les demandes d’habilitations (créations/modificatisappressions) a I'application Galion, pour ce
qui concerne les agents des collectivités délégatairesides a la pierre (et donc pas ceux des

DDT), doivent étre transmises a I'équipe projet nationalLS#Salion uniquement par le
Correspondant fonctionnel d’application (CFA) duwame dont reléve I'agent a habiliter.
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La demande doit étre transmise via la seule adresse élegteonsuivante : galion-
assistance.ah.aid.dterest.cerema@cerema.fr

Les demandes de création/modification d’'une habilitatimivent comprendre les informations
suivantes :

- nom et prénom de la personne a habiliter,

- adresse électronique professionrialie la personne a habiliter,

- nom de la collectivité délégataire au titre dgukelle est sollicitée I'habilitation,

- code SIREN de la collectivité délégataire,

- profil d’habilitation demandé (en cas de modifica, il convient de le préciser)

Pour les DDT:

Le gestionnaire des aides a la pierre adresse a la DREALtéades personnes avec leur profil qui
doivent accéder a 'outil Galion.

La DREAL transmet ces informations a I'équipe projationale.

Une fois I'ouverture des droits effectuée, la DREAL envoiensessage aux gestionnaires des aides
a la pierre précisant que les comptes des futilisatturs Galion sont actifs.

Chaque utilisateur Galion peut ainsi réaliser sarjgre connexion.

Pour toute demande d’ouverture ou de modification de ddbétsces a Galion, la DDT s’adresse a :
Spls-dreal-ara@developpement-durable.gouv.fr

5 Une adresse électronique qui n’a pas fait I'oijenhe authentification "Cerbére" ne peut
techniqguement étre habilitée a I'application Galion
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Annexe 7 — Ressources

Pour se connecter a I'application SPLS :
http://spls.application.logement.gouv.fr

Pour toute information sur I'application SPLS
http://www.financement-logement-soctetritoires.gouv. ffs-p-I-s-suivi-de-programmation-
logement-social-r216.html
- des fiches utilisateurs ainsi que des fichesquas et des didacticiels sont disponibles
dans la partie « Assistance »
- la partie « FAQ » répond aux principales questiconcernant :
le portail SPLS,
les fonctionnalités et 'utilisation du portail S8L
les profils et habilitations,
la méthodologie de déploiement,
la gouvernance du projet SPLS.

Pour tout renseignement ou question complémentaire
Spls-dreal-ara@developpement-durable.gouv.fr

Pour toute information sur le financement du logemst social
http://www.financement-logement-soctatritoires.gouv.ft

- avis loyers annuelshitp://www-financement-logement-social.dgaln.i2/¢entionnement-
apl-et-loyers-r382.htmi

- note annuelle d’ouverture de Galionttp://www-financement-logement-
social.dgaln.i2/vie-de-l-application-r76.html
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Annexe 8 — Feuille de route du dialogue régional sur la programmation de
logements sociaux - FNAP
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- Feuille de route -
Animation du dialogue de gestion régional : définir des objectifs et des
thématiques de programmation LLS

Le fonds national des aides a la pierre (FNAP) prévu par P’article 144 de la loi de finances et
codifié a I’article L. 435-1 du code de la construction et de I’habitation, a été créé par décret
n° 2016-901 du 1° juillet 2016. Il constitue désormais le cadre institutionnel partenarial de
discussion, de préparation, d’élaboration et de suivi de la programmation des aides a la pierre
au logement social.

Les partenaires du FNAP considérent que la détermination des objectifs a programmer entre
les régions, doit s’opérer, comme lors des exercices de programmation mis en ceuvre depuis
2013 / 2014, dans le cadre d’un mouvement de « bottom-up ». Ce mouvement s’appuie sur le
recensement des besoins sur les différents territoires de gestion, au plus pres de la réalité et de
la diversité de ces territoires, et sur la capacité a faire des appareils de production locaux.

La présente feuille de route tend a pérenniser ce mode de fonctionnement qui place les
territoires en responsabilité de recenser et de remonter les besoins. Cette procédure n’obere
toutefois pas la faculté des partenaires du FNAP a impulser des orientations dans le cadrage
final de la programmation annuelle.

Le recensement et la remontée des besoins ainsi prévus doivent ainsi se faire dans le cadre
d’un dialogue infra-régional approfondi, associant tous les acteurs, mené dans la durée, et
respectueux des orientations nationales.

La présente feuille de route, a destination des préfets de région et de leurs services, précise
ainsi les modalités de mise en ceuvre de ce dialogue, les thématiques minimales a y aborder, et
son calendrier. Ce cadre partagé, stabilisé, doit pouvoir étre reconduit de maniére pérenne,
années apres années, et constituer un outil privilégié de long terme entre les différents
échelons territoriaux, lors de la mise en cuvre des dialogues de gestion et au-dela. Il doit
permettre d’anticiper au maximum les exercices de programmation successifs, et s’inscrire
dans une démarche pluriannuelle de définition et de mise en ceuvre des moyens devant
permettre de répondre a la demande des ménages les plus modestes a se loger.

LES MODALITES DE LA CONCERTATION INFRA-REGIONALE

La détermination des objectifs et besoins doit étre conduite dans le cadre d’une concertation,
associant le panel le plus large possible d’acteurs concernés (associations de bailleurs,
associations et organismes agréés en matiere de maitrise d’ouvrage d’insertion, représentation
locale d’Action Logement, fédération des établissements publics locaux, délégataires des aides a la
pierre, associations d’élus, collectivités locales, Caisse des dépdts et consignations, ...). Les préfets
de région, via les DREALS, doivent porter a la connaissance de ces acteurs, toutes les informations
et statistiques utiles aux travaux'. Selon des modalités définies localement, le comité régional de

! Bilans LLS SISAL (production, financement, territorialisation, ...), état de la demande LLS SNE
(global et par territoire, caractéristiques de la demande, ...), perspectives disponibles (données et
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I’habitat et de 1’hébergement (CRHH), ses commissions spécialisées, ou toute autre instance créée
ou a créer en région, peuvent servir de cadre a cette concertation. Le dialogue s’appuiera également
sur les études disponibles et sur le contenu des documents programmatiques et de planification
portés par les collectivités et les acteurs.

La méthode de territorialisation des besoins en logements développée par la DHUP en lien avec
les partenaires extérieurs pourra bien évidemment constituer une référence supplémentaire dans le
cadre de la conduite du dialogue infra-régional.

Il conviendra d’associer tous les territoires de gestion a 1’exercice de concertation et de
détermination des objectifs LLS, et donc par conséquent les DDT et les DDCS ainsi que les
collectivités ou EPCI (en ce compris les métropoles) délégataires des aides a la pierre. La maille de
détermination et de reporting de ces objectifs, de méme que I’échelle territoriale élémentaire
de discussion et d’échanges sur les territoires, devront étre les plus fines possibles méme si
Pinitiative sur ce point est laissée aux services de I’Etat. Elle devra permettre de tenir compte des
réalités, des problématiques et particularismes rencontrés quotidiennement par les acteurs dans leur
mission de répondre aux besoins des ménages modestes. Le niveau régional sera celui de la
synthése et du reporting, ce qui n’exclut pas la conduite de dialogues locaux, par 1’échelon
intermédiaire et départemental de 1’Etat.

Les données chiffrées remontées par les préfets de région via les DREALSs, agrégées selon le
cadre défini ci-apres, alimenteront I’exercice de programmation national des objectifs LLS par le
FNAP. Elles seront complétées d’une synthése qualitative essentielle, faisant état des conditions
de la concertation locale et des méthodologies mises en ceuvre pour déterminer les objectifs
(acteurs associés, cadre et calendrier de concertation, état des consensus et divergences entre
partenaires, explicitation des choix opérés dans le cadre de la synthése et de la proposition finales,
prise en compte des documents de programmation / planification -PLH, PLU(iH), ...- et/ou
d’études disponibles, et/ou d’accords inter-acteurs -déclinaisons locales du Pacte, ...-, ...). Cette
synthése devra permettre aux partenaires nationaux d’appréhender I’intégralité des enjeux du
territoire en matiére de développement de I’offre locative sociale, voire de démolition et de
réhabilitation, au-dela des seuls besoins et objectifs quantitatifs remontés. Elle facilitera la
définition d’orientations qui pourront répondre aux attentes des territoires et prendre en
compte leurs spécificités et leur diversité.

Il appartient aux préfets de régions et a leurs services d’interpeller les acteurs sur cette
analyse qualitative, et de procéder a tous les questionnements nécessaires sur le
fonctionnement du marché local de I’habitat. Les éléments suivants pourront constituer la
trame minimale de ces échanges.

objectifs PLH, rattrapage SRU, données CUS, PDALHPD, ...), état du parc de logements
(extractions RPLS et données INSEE, ...)
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LES THEMATIQUES « MINIMALES » DE LA CONCERTATION INFRA-REGIONALE

La définition des besoins en LLS, pour ce qui est notamment du développement de 1’offre, doit
d’abord étre cohérente avec les obligations législatives et réglementaires et avec les orientations
nationales, telles que définies par les comités interministériels a la mixité sociale de 2015 et 2016.
Ainsi, s’agissant de la localisation des LLS a financer et de la territorialisation des objectifs infra-
régionaux, les priorités doivent impérativement tenir compte de la nécessité d’inciter et
d’accompagner |’effort de production dans les communes soumises a I’article 55 de la loi SRU. A
contrario, il est impératif d’éviter, sauf dans certains cas particuliers définis dans les lettres de
programmation du LLS pour 2016 et 2017, le développement de 1’offre de LLS dans les quartiers
de la géographie prioritaire de la politique de la ville qui en sont déja largement pourvus (quartiers
prioritaires -QPV-, mais aussi territoires de veille active, récemment sortis de la géographie
prioritaire). La synthése qualitative fera état des difficultés éventuelles rencontrées sur les
territoires, en vue de satisfaire ces objectifs, a la fois qualitatifs et quantitatifs®, et soulignera
les efforts faits par les acteurs pour mettre en ceuvre concrétement ces orientations.

Au-dela de la prise en compte de 1’exigence SRU, et plus globalement de mixité sociale, dans la
définition de 1’objectif LLS d’un territoire, 1’identification et 1’analyse du besoin doivent étre
réalisées par rapport :

* a l’importance, a la répartition sur le territoire, a la qualité et a ’occupation du parc
social existant (quelle vacance dans le parc social et ou ? pourquoi ? quels enjeux posés par la
démolition / reconstitution du parc vacant ou dégradé ou regard du développement d’une offre
nouvelle ? quels sont les volumes concernés ? idem pour la réhabilitation du parc vacant ou
dégradé ? poids de 1’acquisition / amélioration anticipé par rapport a la production neuve ?
quels besoins spécifiques de financement en la matiere ? ...) ;

* ala présence ou non sur le territoire de projets de renouvellement urbain : il est nécessaire
de réfléchir globalement a I’articulation cohérente entre la reconstitution (hors des quartiers) de
I’offre démolie dans les quartiers, notamment ANRU, et I’offre nouvelle répondant aux
objectifs de droit commun (quels impacts anticiper sur le niveau de production du territoire,
compte tenu notamment de 1’offre a bas loyers a reconstituer ? quelles conséquences sur la
capacité a faire de 1’appareil de production? quel équilibre retenir, dans une vision
pluriannuelle, entre développement de 1’offre et reconstitution, et a fortiori en territoires tendus
sur lesquels les besoins « nouveaux » peuvent « saturer » la capacité a faire de 1’appareil de
production ? ...) ;

* al’attractivité du parc social par rapport au parc libre (articulation avec la vacance ? quid
de la nécessité de développer un parc social dans des territoires ou le parc privé peut satisfaire
les besoins en logement des plus modestes ? quels loyers de sortie pour les LLS ? articulation
de ces loyers avec 1’exercice de programmation -prime a prévoir pour les opérations a bas
niveau de quittance ?- ? quid de la transformation du parc social de fait du parc privé ancien
dégradé en parc social de droit ? ...) ;

* ala demande de logement social (évaluée sur la base du SNE en premier lieu, ce qui n’exclut
pas de traiter des besoins non exprimés, et d’évoquer les méthodes alternatives de
détermination des besoins qui seraient mises en ceuvre localement et qui pourraient conduire a

* Les objectifs de rattrapage SRU devant comporter au moins 30 % de PLAI et au plus 20 a 30 %
selon les cas de PLS...
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infléchir les seules données SNE, ...) ;

* aux caractéristiques socio-économiques des demandeurs (quels produits a développer
-PLAI? PLUS ? PLS ?-? quelle taille des ménages et quelle adéquation entre cette taille et
I’offre de logements disponible® ? quels besoins spécifiques en matiére de petits logements ?
quel bilan tirer de la prime « petite typologie » mise en ceuvre en 2016 ? quel niveau de revenus
des ménages et quels produits de financement privilégier ? avec quelles modalités de
financement ? quelle pyramide des ages ? ...) ;

* a la localisation de la demande de logement social (quels besoins différenciés selon les
territoires d’une méme région ? sur les différents territoires de gestion ? quelle prise en compte
dans I’exercice de programmation de la réalité de ces différences ? quelle articulation entre
I’exercice de programmation LLS et le chantier plus vaste de territorialisation des besoins en
logement ? quelle place pour la production de LLS en secteurs détendus ? quelle articulation
entre étalement urbain et réponse aux besoins des populations a se loger ? en secteurs ruraux ou
semi-ruraux ? dans les centres-bourgs et/ou centres anciens a requalifier ? comment prendre en
compte les actions thématiques menées spécifiquement par la CDC ou le CGET sur les centres-
bourgs de demain ? ...) ;

* aux impacts sur la production de logements a treés bas loyers, des dispositions de la loi
relative a I’égalité et a la citoyenneté du 27 janvier 2017, qui ont introduit 1’obligation
d’attribuer 25 % des logements en dehors des QPV aux ménages les plus modestes : une
analyse de la localisation du parc a tres bas loyer et de la rotation des ménages a 1’intérieur de
ce parc doit ainsi étre engagée afin d’anticiper les besoins en production de ce type de
logements ainsi que les niveaux de loyers admissibles pour les ménages entrants ;

* aux évolutions socio-démographiques anticipées sur les différents territoires, complétées
par une approche prospective des évolutions économiques et des projets d’aménagement.

La définition des besoins d’agréments et de financement en matiére de logement social doit en outre
intégrer la capacité a faire des bailleurs et leurs modalités de faire (capacité de production a
court ou moyen terme ? quel poids pour la VEFA, en fonction des territoires, et quelles
conséquences sur la capacité a faire ? capacité de dép6t des dossiers de financement dans les délais
impartis ? difficultés financieéres et/ou structurelles des organismes ? des collectivités ? des services
de I’Etat ? quels points de blocages recensés sur le déroulement d’une année de gestion ? ...).

Elle doit aussi nécessairement prendre en compte la spécificité de certains publics éligibles au
parc social, et qui selon les régions, posent des enjeux différents en matiere d’objectifs et de
besoins LLS, parfois méme a 1’échelle infra-régionale (quid des besoins et de 1’offre disponible a
destination des populations étudiantes ? agées ou handicapées ? des publics prioritaires ? des
sortants d’hébergement et nécessitant un accompagnement social renforcé -offre de résidences

> La consolidation des données issues du SNE a pu permettre d’établir en 2015, et de fagon
partagée, notamment entre I’Etat et I’'USH, le grand déséquilibre existant dans toutes les régions
entre 1’offre de logement social, s’agissant tant du parc disponible (stock) que de I’offre nouvelle
financée (flux), et la demande en petits logements sociaux (T1 et T2), ce déséquilibre induisant une
tension tres significativement plus importante sur ces typologies qu’a I’échelle de la demande
globale : le bonus accordé aux logements T1-T2 dans le cadre de I’exercice de programmation 2016
a pu permettre d’accroitre significativement la part de la production de ces typologies.
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sociales®, de PLAI adaptés®, ...- ? quels enjeux pour le territoire ? quels besoins en la matiére ? en
logements ordinaires ou en logements structures ? quelles modalités particuliéres de financement ?
quid spécifiquement des besoins et de la réalité de la production en résidences seniors « ASV »°?
quid des travaux nécessaires d’adaptation des logements au vieillissement ? quel volume et quel
besoin financier ? ...).

La prise en compte de ces publics spécifiques et des structures ad hoc dans le cadre de la
détermination des objectifs LLS en région, nécessite 1’association aux dialogues de tous les acteurs
concernés (porteurs de projets, gestionnaires, collectivités, partenaires du PDALHPD, co-
financeurs, ARS...). Il est en particulier nécessaire de coordonner 1’action des DRJSCS/DDCS(PP)
et des DREAL/DDT(M), et plus généralement de tous les représentants locaux des partenaires du
FNAP et des acteurs de la production, afin de prévoir un financement en investissement cohérent
avec les objectifs de création et les besoins des territoires.

* Ces structures ont vocation a accueillir des personnes éprouvant des difficultés particuliéres pour
accéder a un logement décent et indépendant. Elles permettent 1’accueil, en structure collective et
sans limitation de durée, de personnes a faible niveau de ressources dans une situation d’isolement
ou d’exclusion lourde et dont la situation sociale et psychologique, voire psychiatrique, rend
difficile a échéance prévisible, leur accés a un logement ordinaire. La remontée des besoins en
résidences sociales « ex-nihilo » sera de nature a permettre une coordination entre 1’action du FNAP
en matiere de programmation LLS (programme 135), et notamment le plan d’action sur les pensions
de familles, annoncé lors de la conférence nationale du handicap du 19 mai 2016, dont 1’objectif est
d’aboutir a la création de 1 500 places supplémentaires par an en pensions de famille (sur cing ans)
et qui devrait conduire a un renforcement des moyens budgétaires dédiés dans le cadre du
programme 177 « Prévention de I’exclusion et insertion des personnes vulnérables » (cf. instruction
du 20 avril 2017 relative a la mise en ceuvre du plan de relance 2017-2021 des pensions de famille
et des résidences accueils).

> Ces opérations sont destinées a des ménages fragiles rencontrant des difficultés non seulement
économiques, mais aussi sociales et dont la situation nécessite la proposition d’un habitat a loyer et
charges maitrisés, ainsi que d’une gestion locative adaptée et, le cas échéant, d’un
accompagnement, ou encore des configurations de logement spécifiques. Ces opérations ont donné
lieu depuis 2013 a 4 appels a projets ayant conduit au financement de plus de 1 700 logements (loin
de I’objectif de production de 3 000 logements annuels). Ce résultat ne refléte que partiellement la
forte mobilisation et le grand intérét qu’ont montré les partenaires locaux pour ce programme qui
répond a un réel besoin des territoires, qu’il s’agit d’identifier/localiser au travers de 1’enquéte.

¢ L article 20 de la loi du 28 décembre 2015 relative a I’adaptation de la société au vieillissement a
prévu que la commission d’attribution peut désormais attribuer en priorité les logements construits
ou aménagés spécifiquement pour cet usage a des personnes en perte d’autonomie liée a I’age ou au
handicap. La réalisation de ce type de logements est conditionnée a une autorisation spécifique
délivrée par le représentant de I’Etat dans le département, dont la nature et les conditions de
délivrance ont été définies par décret n°® 2017-760 du 3 mai 2017 et par arrété du 5 mai 2017 relatif
a diverses dispositions concernant 1’attribution de préts et de subventions pour la construction,
I’acquisition, 1’acquisition-amélioration et la réhabilitation d’immeubles en vue d’y aménager avec
I’aide de I’Etat des logements ou des logements-foyers a usage locatif. S’agissant d’une disposition
nouvelle, il importe d’évaluer les besoins des territoires de gestion.
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Tels sont donc, sans exhaustivité, les grands themes qu’il reviendra a I’Etat d’aborder dans
le cadre de la détermination régionale des objectifs LLS et de la préparation de la synthése
qualitative précitée.

LE PLANNING DE LA CONCERTATION INFRA-REGIONALE ET DE LA REMONTEE
DES OBJECTIFS

Le souhait émis par les partenaires du FNAP est d’étendre au maximum la période du dialogue
infra-régional préparatoire a la remontée des objectifs pour 1’année N, sur 9 mois pendant I’année
N-1. L’objectif est de laisser au niveau régional le temps d’organiser une consultation locale et de
pouvoir valider avec les partenaires locaux la remontée régionale des besoins. Cette derniére sera
ensuite soumise au FNAP dans son exercice de programmation nationale des objectifs et des
enveloppes financieres.

Le planning ci-dessous définit les grandes périodes de ce dialogue.

2eme trimestre, | Concertation locale organisée par les DREAL selon les modalités décrites ci-
jusqu’en septembre | avant
de I’année N-1

fin juin de 1’année|Premiere remontée d’estimation des besoins en programmation LLS pour
N-1 I’année N, selon le cadre ci-dessous, au moins agrégé au niveau régional,
faute de déclinaison par territoire de gestion

fin septembre de Remontée complete des données régionales a la DHUP, selon le cadre ci-
I’année N-1 dessous, agrégé au niveau régional, et décliné par territoire de gestion, basées
sur une analyse quantitative et qualitative des besoins de programmation, sur
les années N, N+1 et N+2, et assorties de la synthese qualitative précitée

début décembre de| Validation de la programmation LLS pour I’année N, en CA du FNAP
I’année N-1

mi-décembre  de|Notification des objectifs et des enveloppes LLS pour I’année N aux préfets
I’année N-1 de région

janvier a mars de|Validation de la programmation LLS infra-régionale pour I’année N en CRHH
I’année N

La remontée des informations issues du dialogue infra-régional ne vaudra pas
programmation du LLS pour I’année suivante. La programmation nationale définitive n’en
reprendra pas nécessairement in extenso la décomposition par catégorie de produits, natures
et type de logements. Le tableau ci-aprés en particulier n’a vocation qu’a éclairer les
travaux des groupes du travail du FNAP et les débats de son conseil d’administration, qui
restera souverain, quant aux modalités de détermination des objectifs et des enveloppes
allouées au LLS.
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Ci-dessous le modeéle de I’enquéte a remplir fin septembre de I’année N-1 en vue de
I’exercice de programmation LLS de I’année N’, a agréger régionalement, et a décliner par

territoire de gestion.

OFFRE NOUVELLE

Logements ordinaires Logements structures

dont PLAI issus
de l'application
de la loi
Tableau & remplir dont loi « égalité- Lol
sur 3ans Total dont <ASV » dontPLAl  citovenneté » Total dont dont PLAI résidences
logements  acquisition / ésid danté ftoy %d logements  acquisition / ontER sociales
ordinaires  amélioration s S adaptes (25. OUes structures  amélioration TS créées
seniors) attributions ex-nihilo

hors QPV au
quartile le plus
pauvre)

Total
Offre nouvelle

Démolitions

Réhabilitations

7 Le modele proposé n’est pas fixe, la grille sera amenée a évoluer au cours des années de
programmation en fonction des orientations prises par le CA du FNAP sur les modalités de

financement du LLS.
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