
Impliquer les 
usagers, 

pourquoi, 
comment 

et avec qui ?



Accepter de faire un pas de côté…



ESPACES PUBLICS / 
QUARTIER



Restitution jeu des pionniers

IMAGINER 
DEMAIN…



CONSTRUIRE AVEC SES MAINS 
POUR COMPRENDRE ET SE PROJETER



ALLER VERS…





PENSER À TOUTES ET TOUS



LOGEMENT



ACCOMPAGNER LA 
PERFORMANCE ENERGÉTIQUE



ACCOMPAGNER L A 
CONCEPTION & DONNER 
DES CLEFS POUR VIVRE 
ENSEMBLE 



ACCOMPAGNER LE BAILLEUR & LES HABITANT.E.S 
DANS LA TRANSFORMATION D’UN QUARTIER



RÉINTERROGER TOUS LES USAGES



EQUIPEMENTS



ACCOMPAGNER LE CHANTIER : 
une opportunité pédagogique





ÉCOUTER, SYNTHÉTISER, 
PROPOSER, ÉCHANGER



FORMER & SENSIBILISER





A RETENIR…



- Importance du travail en amont et de la définition d’un cadre d’intervention clair et de confiance

- Importance d’avoir du temps pour créer un cadre de confiance et passer du « je » au « nous »

- Importance de restituer le travail aux usagers impliqués et suivre la démarche

- Atour réel d’être un tiers facilitateur au service du projet 


