
2.C
1 Le site exceptionnel du bassin du Puy-en-Velay qui ne sera plus traversé par la N88 aura besoin 

d’une campagne de communication spécifique pour asseoir sa notoriété à l’extérieur de la Région. 
Le concept de “ville-étape” entre Lyon et Toulouse est un point de la stratégie de développement 
touristique.

mise en PlaCe d’une CamPagne 
de CommuniCation touristique sPéCifique 
en lien aveC l’arrivée du Contournement

Cette action a comme objectif principal de mettre en oeuvre 
la campagne de communication touristique « le Puy-en-Velay, 
site exceptionnel et “ville-étape” entre Lyon et Toulouse » 
découlant de la stratégie de développement touristique  
préalablement élaborée (fiche-action I.A3) en :

- déclinant une stratégie de communication de « très haute qualité »,  
en adéquation avec l’exceptionnalité du site,
- renforçant la « marque territoriale » en s’appuyant notamment sur  
les qualités d’exceptionnalité des lieux et en veillant à son appropriation  
par le plus grand nombre,
- coordonnant les actions de communication / promotion des différents 
émetteurs (OT, collectivités et prestataires),
- clarifiant les messages et les lieux de leur diffusion sur la RN88,
- valorisant les réalisations exemplaires en matière d’équipements  
et de services (“ville-étape”),
- améliorant la visibilité du site à l’extérieur à partir de différents médias.

objeCtifs généraux

Mise en oeuvre de la campagne de communication spécifique, en lien avec l’arrivée du 
contournement « Le Puy-en-Velay, site exceptionnel et “ville-étape” entre Lyon 
et Toulouse » par :

- le développement de supports dématérialisés : réseaux sociaux, e-tourisme / m-tourisme 
(applications smartphone,...),
- des actions de sensibilisation et de lobbying auprès des prescripteurs,
- de l’évènementiel,
- des éditions (guides, flyers,...),
- les médias presse, radio, télévision (dossier de presse, communiqués de presse, encarts, 
spots radio ou télévision, accueil-presse),
- des sites internet (général ou thématique).

aPProChe méthodologique

préalablement élaborée (fiche-action I.A3) en :
- déclinant une stratégie de communication de « très haute qualité », 
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laisseZ vous tenter ! ttteeerrr !!!ne PasseZ Pas à Côté...



Le contournement ne constituant pas une « vitrine » du site exceptionnel du Puy-en-Velay, il 
y aura un fort besoin de communication sur « ce que l’on ne voit pas » depuis la N88 et plus  
particulièrement depuis le contournement.
Aussi la stratégie de développement touristique et le concept de la “ville-étape” doit pouvoir  
se décliner de façon concrète sur cet axe.  

- Mettre en oeuvre l’aménagement d’un (ou de) lieu(x) de promotion touristique 
en s’appuyant principalement sur la stratégie de développement touristique (1A.3) 
croisée avec les approches “nature et paysage” et “mobilités et déplacements”.

- Mettre en cohérence et coordonner les messages et les supports 
entre les différents diffuseurs touristiques (Conseil Général, Office 
du Tourisme Intercommunal, Privés,...) en ces lieux.

2.C
2

Cela pourra revêtir des formes diverses comme :
- l’aménagement d’un lieu de valorisation des divers produits locaux ou agricoles  
de proximité,
- la mise en place de dispositifs muséographiques apportant une interprétation du cœur 
d’agglomération...
A condition que ces projets et leur positionnement sur le territoire résultent des travaux 
liés à l’élaboration de la stratégie de développement touristique d’ensemble (cf.I.A3).

La Garde d’Ours

La Garde de Mons

La vallée de la Loire

Le bassin du Puy-en-Velay

Aire de Repos

ZA de Taulhac

Entrées sur la Vallée de la Loire

Entrée sur Le Bassin 
du Puy-en-Velay

Quels dispositifs d’appel pour faire sortir de l’axe  
à la prochaine sortie ou lors du prochain passage ?

Comment donner à voir ce que l’on ne voit 
pas depuis l’axe ?

aménagement d’equiPements 
et/ou lieux de Promotion touristique

Informations pratiques et/ou dispositifs 
d’interprétation ou de promotion :

- au PERTUIS ?
- à LACHAMP ?
- à BELLEVUE ?
- à l’aire de repos de la PEPINIERE ?
- aux BARAQUES ?
- aux FANGEAS ?

objeCtifs généraux




