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La connaissance des marchés de l’habitat
Atelier 4 : la connaissance des ménages

22 juin 2023

Consignes webinaire : 

• Couper le micro

• Couper la caméra

• Durant les présentations, rédiger votre question par 

écrit sur le tchat ou utiliser le bouton « demander la 

parole » lors des temps questions/réponses
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Visioconférence 

22 juin 2023

« Politiques locales de l’habitat »
Connaissance des marchés du logement

La connaissance des ménages
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Un cycle d’ateliers CRHH qui porte sur le thème de la « connaissance des marchés du 

logement ».

⮚ 1er atelier sur la connaissance des loyers en janvier 2022, 2e sur la connaissance des 

prix en juin 2022, 3e sur la connaissance des caractéristiques du parc en novembre 
2022

⮚ 4e atelier sur la connaissance des ménages, occupants du parc résidentiel

Une connaissance complémentaire à celle du parc de logements et de ses dynamiques. 

Elle participe à une meilleure compréhension des dynamiques sociales et de la capacité 

des territoires à répondre à leurs besoins en termes de logement et hébergement. Les 

politiques locales de l’habitat se déterminent vis-à-vis des populations en place, des 
populations que l’on souhaite garder et des populations que l’on souhaite accueillir.

Exemples d’apports : 

– Appréhender l’adéquation de l’offre résidentielle aux demandes

– Appréhender la typologie des logements à mobiliser ou créer aux regards des habitants 

du territoire

– Appréhender les besoins en logements des publics spécifiques (personnes vieillissantes, 

jeunes, personnes en perte d’autonomie, ...)

Introduction



4

Sommaire

1. Introduction

2. L’état de la connaissance des ménages

2.1 Les enquêtes nationales : données de cadrage

2.2 Les principales données de la statistique publique

2.3 Les données spécifiques au logement social

2.4 Les autres données des territoires

3. Illustrations et retours d’expérience

3.1 Les « outils » multi-thématiques

3.2 L’appréhension des publics âgés et jeunes dans deux territoires 

auvergnats

Amélie Leroux, AUCM, agence d’urbanisme Clermont Massif Central

3.3 L’observation sociale des quartiers de la Métropole stéphanoise

Cyril Gabion, epures, agence d’urbanisme de la région stéphanoise

4. Conclusion

O
rd

re
 d

u
 jo

u
r



5

2.1 Les enquêtes nationales – données de cadrage

• EnL Enquête Logement : https://www.statistiques.developpement-

durable.gouv.fr/enquete-logement-2020-enl

Enquête nationale qui renseigne sur les conditions de logement des ménages, réalisée 

tous les 4 à 6 ans, depuis 1955, historiquement par l’INSEE. 

Dernière enquête réalisée entre fin 2019 et mi 2021 par le SDES, confiée à Ipsos (près de 35 

000 enquêtes réalisées auprès de ménages sur leur résidence principale)

Objectifs :

- connaître le parc des résidences principales en France et son évolution depuis la précédente enquête, 

selon le type d’habitat, le statut l’occupation et l’unité urbaine

- décrire les conditions de logement des ménages : confort (sanitaire, chauffage, isolation), taille et 

peuplement, statut d’occupation, dépenses de logement (loyer, charges, remboursements d’emprunt, aides 

reçues, travaux, taux d’effort…), appréciations sur les conditions de logement, projets résidentiels, mobilité 

récente, autres logements possédés

- décrire les occupants des logements : taille des ménages, composition, situation par rapport au marché du 

travail, revenus, éventuels enfants des occupants vivant hors du domicile ;

- évaluer les dépenses en logement des ménages (achat ou location, travaux menés) ;

- évaluer les politiques publiques du logement

2
.1

 L
e

s 
e

n
q

u
ê

te
s 

n
at

io
n

al
es

2. Etat de la connaissance des ménages

https://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/enquete-logement-2020-enl
https://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/enquete-logement-2020-enl
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• EnL Enquête Logement

Données téléchargeables (enquête 2020) : 

- part des ménages estimant leurs conditions de logement satisfaisantes/très 

satisfaisantes, selon le statut d’occupation et type de logement (et évolution / 2013)

- Surface moyenne par occupant selon l’âge de la personne de référence

- Part des ménages occupant un logement présentant au moins un défaut majeur de 

confort, selon le statut d’occupation, le type de logement et la période de construction 

- Proportion des ménages désirant changer de logement, sans être contraint de 

déménager, par statut d’occupation et type de logement occupé, et par âge de la 

personne de référence

- Proportion de logements affectés par un défaut selon le statut d'occupation

- Proportion des ménages ayant une mauvaise opinion concernant l’environnement de leur 

logement

- Répartition des ménages selon la situation vis-à-vis du peuplement des logements, en 

fonction de l'âge de la personne de référence

Avantage : donne un éclairage sur les conditions dans lesquelles vivent les 

Français

Limites : pas d’éclairage territorialisé, ancienneté de l’enquête 2013 (dernière 

enquête complète), actualisation limitée en 2020

Les résultats de l’enquête 2020 : https://www.statistiques.developpement-

durable.gouv.fr/les-conditions-de-logement-des-menages-residant-en-france-en-20202
.1
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2. Etat de la connaissance des ménages

https://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/les-conditions-de-logement-des-menages-residant-en-france-en-2020
https://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/les-conditions-de-logement-des-menages-residant-en-france-en-2020
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2.1 Les enquêtes nationales – données de cadrage

• SRCV L'enquête Statistiques sur les ressources et conditions de vie  : 
https://www.insee.fr/fr/information/4230346

>> une « enquête de satisfaction » nationale, permettant de mesure la pauvreté en France 

>> partie française d’une enquête menée dans l’Union européenne, permettant des 

comparaisons entre les États membres sur les conditions de vie et les inégalités

Maitrise d’ouvrage : INSEE, enquête annuelle sur un échantillon de logements, en panel (= suivi 

sur 4 ans des mêmes personnes) 

Thématiques interrogées : revenus, situation financière, emploi, bien-être, santé, condition de 

logement, ...
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2. Etat de la connaissance des ménages

https://www.insee.fr/fr/information/4230346
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• SRCV L'enquête Statistiques sur les ressources et conditions de vie  :

2
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2. Etat de la connaissance des ménages

« En 2020, 16,7 % des Européens vivent sous le seuil de 

pauvreté. Avec un taux à 14,2 %, le niveau de la pauvreté en 

France se situe parmi les plus bas d’Europe. À titre de 

comparaison, il s’élève à 16,1 % en Allemagne, 21,0 % en 

Espagne, 12,2 % en Finlande.

En France en 2020, 13,5 % des personnes sont pauvres selon 

l’indicateur de privation matérielle et sociale. Cela signifie 

qu’elles cumulent plusieurs difficultés, comme l’impossibilité de 

s’acheter des vêtements neufs ou de partir une semaine en 

vacances par an. Cette privation touche davantage les familles 

monoparentales (32,1%) et les personnes seules (16,6%). 

Avantage : une première approche ménage/logement au 

niveau national, données utilisées par l’INSEE pour des 

publications thématiques

Limite : pas d’éclairage territorialisé en tant que tel
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2.2 Les données de la statistique publique

• INSEE Recensement de la Population

• INSEE Le Fichier Localisé Social et Fiscal Filosofi 

• INSEE Fideli et Filocom

 

2
. E

ta
t 

d
e

 la
 c

o
n

n
ai

ss
an

ce
 d

e
s 

m
é

n
ag

e
s

2. Etat de la connaissance des ménages



10

INSEE recensement de la population
2
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• A partir des données du recensement de la population, l’INSEE fournit des statistiques sur les 

habitants et les logements, leur nombre et leurs caractéristiques.

• Plusieurs produits sont disponibles : chiffres clés, tableaux détaillés, bases de données infra-

communales, bases de flux de mobilité, fichiers détails anonymisés.

– Les fiches synthétiques donnent les résultats essentiels sur une zone à travers des effectifs, des 

pourcentages et des indicateurs calculés sous forme de pdf + possibilité d’exporter les données affichées au 

format Excel.  Disponibles pour tous les niveaux géographiques sauf IRIS. 

– Les tableaux détaillés donnent les résultats du recensement sur les territoires comptant au moins 2000 

habitants. Ils sont regroupés en 7 thèmes, dont un « logements – migrations résidentielles ». Disponibles pour 

tous les niveaux géographiques sauf IRIS. 

– Les fichiers détails permettent d’accéder aux bases de données complètes à tous les niveaux 

géographiques disponibles.

Disponibilité : 

• Tous les ans. Dernier millésime 2019

• Comparaison sur pas de 5 ans * en raison de la méthodologie de sondage

• Historique de diffusion : millésimes de 2006 à 2019

Producteur : 

INSEE

* Attention suite à l’absence de collecte en 2021, il est conseillé de comparer sur un pas de 6 pour les millésimes 2019 à 2023
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Echelles géographiques :

• Tous les territoires administratifs  : IRIS, commune, arrondissement, canton, EPCI, département et 

région

• Zonages d'études  : zones d'emploi, aires urbaines et unités urbaines

Principales variables concernant les ménages : 

• Profil de la personne de référence du ménage : âge, diplôme, emploi, lieu d'emploi, statut conjugal, 

lieu d'occupation antérieur

• Composition du ménage : nb d'occupants, hommes/femme, nombre d'élèves/étudiants/stagiaires de 

14 ans ou plus, âge des occupants (≤11, ≤15, ≤17, ≤19, ≤24, ≤3, ≤5, ≥60, ≥65, ≥75), actifs/actif avec 

emploi/scolarisé, suroccupation des résidences principales

• Eléments de mobilité : mode de transport principal pour aller travailler, nb de voitures

2
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INSEE recensement de la population
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Modalités d’accès

• Téléchargement libre sur le site internet de l’INSEE 

• Possibilité de commander des extractions spécifiques (payant) : territoire à façon (ex : périmètre 

d’un quartier), ou croisements particuliers. /!\ 1 000 logements min.

Utilisateurs / Ayants-droits : 

• Tout public

Règles de diffusion :

• Pas de secret statistique mais des conseils d’utilisation :

« Les effectifs inférieurs à 200 doivent être maniés avec précaution, car, en raison de l'imprécision liée 

au sondage, ils peuvent ne pas être significatifs. Les comparaisons entre territoires de petites tailles 

sont à proscrire ».
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Intérêts :

• Base annuelle

• Couverture nationale avec possibilité de comparaison sur tous les indicateurs

Limites :

• Base non exhaustive (sondage)

• Territoire à façon nécessitant des extractions spécifiques payantes (1 000 logements min.)

• Evolution sur pas de 5 ans, pas de suivi annuel possible (suivi PLH par ex)

Exemples d’utilisation : 
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INSEE recensement de la population

Source : INSEE 2015, étude FNAU, Métroscope, mai 2020

https://www.fnau.org/fr/publication/metroscope-2020/
Source : Observatoire Partenarial Habitat (Outil Géoclip)

Agence d’urbanisme de Lyon

https://www.fnau.org/fr/publication/metroscope-2020/
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FiLoSoFi : Fichier Localisé Social et Fiscal 
Revenus (déclarés, disponibles, composition), Niveau de vie et pauvreté

Disponibilité : 

• Tous les ans

• Millésimes disponibles : 2012 à 2020
Le millésime Filosofi de l’année N est élaboré à partir des revenus perçus l’année N qui sont déclarés l’année N+1

Producteur : INSEE

Variables disponibles : Revenus déclaré (avant redistribution), disponible (après redistribution), 

pauvreté

- Revenus médian, quartile, déciles par unité de consommation selon l’âge du référent fiscal, la composition du 

ménage, le statut d’occupation, la source principale de revenus.

- Taux de pauvreté seuil de 40%, 50% ou 60% selon l’âge du référent fiscal, la composition du ménage, le statut 

d’occupation, la source principale de revenus

Le champ couvert est celui de l'ensemble des ménages fiscaux ordinaires : il exclut les personnes sans domicile ou 

vivant en institution (prison, foyer, maison de retraite…).

Échelle géographique : Région / AAV / EPCI / communes / IRIS / QPV

Condition d’accès : Téléchargement libre sur le site internet de l’INSEE
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INSEE Le Fichier Localisé Social et Fiscal
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Règles de diffusion :  Les données Filosofi sont produites à partir de données fiscales et sont 

soumises au secret statistique. 

Aucune statistique n'est diffusée sur les très petites zones (moins de 50 ménages et moins de 100 

personnes).

Sur les zones les plus grandes (plus de 1000 ménages ou plus de 2000 personnes), tous les 

indicateurs sont en général proposés. Ils sont diffusés sur les sous-populations associées à un critère 

socio-démographique ayant un effectif minimum d'au moins 200 personnes et au moins 11 ménages. 

Intérêts :

• Gratuité de la donnée 

• Base annuelle

• Couverture nationale avec possibilité de comparaison sur tous les indicateurs

• Mise à disposition d'indicateurs de niveau de vie, d'inégalité et de pauvreté

Limites : Pas de données concernant les revenus sur des périmètres à façon
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INSEE Le Fichier Localisé Social et Fiscal
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Exemples d’utilisation : 
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FILOCOM : Fichier des Logements par Communes

• Base de données sur les logements et les caractéristiques de leurs occupants et de leurs propriétaires.

• Base de données constituée à partir de 4 fichiers sources émanant de la DGFIP (Ministère des Finances) : fichier de 

la taxe d’habitation, des propriétés bâties, des propriétaires, de l’impôt des revenus des personnes physiques.

Producteur : Service des données et études statistiques du Ministère en charge du logement (SDES)

Principales variables concernant les ménages :

• Vie personnelle : année de naissance, statut matrimonial, année de naissance des personnes à charge, statut 

d’occupation.

• Informations d’ordre économique et financier : revenu brut global imposable, revenu fiscal de référence, statut vis-à-

vis de l’imposition sur le revenu (imposable/non imposable), et statut vis-à-vis de la taxe d’habitation (taxation simple 

ou conjointe, foyer rattaché).

Echelle géographique : région / département / EPCI / commune / section cadastrale

Disponibilité : Tous les 2 ans. Dernier millésime disponible : 2019 (date de publication de l'année 2021 non 

connue), possibilité d’accéder aux millésimes antérieurs jusqu’à 2009

Accès : 

• Données standards accessibles sur demande auprès du services stat. DREAL (gratuit,  acte d’engagement)

• Extractions spécifiques (croisement et territoire à façon) : demande auprès du service stat. DREAL (payant, acte 

d’engagement nécessaire)

Modalités/condition d’accès et pour en savoir plus : cf. atelier CRHH n°3 https://www.auvergne-rhone-alpes.developpement-

durable.gouv.fr/atelier-du-15-novembre-2022-sur-la-connaissance-a22616.html
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La base FILOCOM (rappel)

https://www.auvergne-rhone-alpes.developpement-durable.gouv.fr/atelier-du-15-novembre-2022-sur-la-connaissance-a22616.html
https://www.auvergne-rhone-alpes.developpement-durable.gouv.fr/atelier-du-15-novembre-2022-sur-la-connaissance-a22616.html
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Fideli : Fichier Démographique d’origine fiscale sur les Logements et les Individus 

• Base de données sur les logements et leurs occupants pour l’étude des comportements démographiques et de la 

mobilité résidentielle.

• Base de données constituée à partir de fichiers d’origine fiscale (fichier d’imposition des personnes, fichier Taxe 

d’Habitation et fichier des propriétés bâties et des propriétaires), et de données complémentaires (répertoire des 

communautés, résidences hôtelières, RPLS)

Producteur : INSEE

Principales variables concernant les ménages :

• Données individus : sexe, année de naissance; situation matrimoniale, activité, type de revenu et aides, type de 

ménage, ...

Echelle géographique : EPCI / communes / QPV / IRIS

Disponibilité : 

• Tous les ans

• Millésimes disponibles : 2015 à 2021

Accès : 

• A travers un partenariat d’étude avec l’INSEE

• Ayants droits : INSEE et services statistiques du Ministère en charge du logement et chercheurs 

Pour en savoir plus : cf. atelier CRHH n°3 https://www.auvergne-rhone-alpes.developpement-durable.gouv.fr/atelier-du-15-novembre-2022-sur-la-

connaissance-a22616.html
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La base FIDELI (rappel)

https://www.auvergne-rhone-alpes.developpement-durable.gouv.fr/atelier-du-15-novembre-2022-sur-la-connaissance-a22616.html
https://www.auvergne-rhone-alpes.developpement-durable.gouv.fr/atelier-du-15-novembre-2022-sur-la-connaissance-a22616.html
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2. Etat de la connaissance des ménages

2.1 temps d’échanges

2
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2.3 Les données spécifiques au logement social

• Enquête OPS, Occupation du Parc Social

• Infocentre SNE, Système d’Enregistrement de la Demande

 

2. Etat de la connaissance des ménages
2

. E
ta

t 
d

e
 la

 c
o

n
n

ai
ss

an
ce

 d
e

s 
m

é
n

ag
e

s



21

Qu’est-ce que l’enquête OPS : enquête nationale réalisée tous les 2 ans (2022 pour la dernière) 

ayant pour objectif l'élaboration d'un rapport sur les caractéristiques démographiques et sociales de 

des occupants du parc locatif social public. Réalisée depuis 1996, elle  s'appuie sur les articles L.442-

5 et L.101-1 du code de la construction et de l'habitation.

Pilotage du traitement des données transféré au Gip SNE depuis la loi Egalité et 

Citoyenneté (janvier 2017)

• Pour répondre aux objectifs de la loi : transparence, mieux piloter les attributions, mieux répartir 

l’offre, améliorer la connaissance locale de l’occupation du parc social

• Création d’un outil cartographique de l’occupation du parc social à partir des données RPLS et 

OPS, permettant l’élaboration de diagnostics locaux

Accès aux données OPS : via le « portail cartographique de l’occupation du parc social », outil 

créé et ouvert depuis 2020 

https://cartographie.gip-sne.fr/#/accueil

>> différencié selon les ayants droits

>> Nécessite la création d’un compte

Producteur : GIP SNE

Enquête Occupation du Parc Social (OPS)
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22

Ayants droits et type d’accès :

• DREAL : accès aux indicateurs jusqu’au point adresse de la région

• DDT : accès aux indicateurs jusqu’au point adresse du département

• ARHLM : accès aux indicateurs jusqu’au point adresse de la région

• Organisme Hlm (OPH et ESH) : accès aux données brutes sur son patrimoine et indicateurs 

jusqu’au point adresse des communes où il a du patrimoine

• Fédération des EPL (SEM concernées) : idem

• EPCI et communes : signature d’une convention avec l’AURA Hlm et le Gip SNE, accès aux 

indicateurs jusqu’au point adresse sur son territoire

• Département : idem à l’échelle du département

• Bureaux d’études, Agences d’urbanisme, ou autres prestataires : via un conventionnement 

AURA Hlm/Gip SNE et l’EPCI, ce dernier désignant un tiers

Quel que soit l’ayant-droit, les indicateurs agrégés à une échelle supra-communale sont accessibles 

sur l’ensemble du territoire national.

Enquête Occupation du Parc Social (OPS)
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Variables disponibles :

 

Enquête Occupation du Parc Social (OPS)
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Données de cadrage 

enquête

- Nb de logements sociaux (RPLS)

- Tx de réponse à l’enquête (hors logts vacants)

- Tx de logements occupés

Type de logement
- Tx T1, T2, T3, T4, T5+

- Tx de logts en vacance commerciale +3 mois

Loyer
- Loyer moyen principal 

- Par typologie : T1 à T5+

Type de ménage - Tx familles monoparentales

- Tx de personnes seules

- Tx de familles nombreuses

Occupation - Nb moyen de pers./ménage étudié

- Tx de suroccupation

- Tx de sous occupation

- Tx de sous occupation accentuée

Âge - Tx parmi l’ens. des occupants : <18, 18-24, 25-64, 65+

- Tx parmi les titulaires du bail : 18-29, 30-59,6 60-74, 75+

Revenus - Tx parmi l’ens. des ménages étudiés : <20% PLUS, <40% PLUS, <60% PLUS

- Tx parmi les emménagés récents : idem

Activités des majeurs - Tx des majeurs ayant un emploi (stable ou précaire)

- Tx de majeurs au chômage

- Tx autres majeurs sans emploi

Aides au logement - Tx de ménages bénéficiant d’une aide au logement

- Tx emménagés récents bénéficiant d’une aide au logement
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Échelle géographique : 

- Supra-communale : région, EPCI, commune (pour tous les ayants droits)

- Infra-communale : QPV, IRIS, carreau (200*200), point adresse (cf. ayants droits)

+ accès à des fiches EPCI « portrait de territoire » 

Dans ces fiches : 

- données de cadrage sur le parc social (RPLS) 

- indicateurs dits de synthèse en volume et part

À l’échelle : 

- EPCI + données département et région

- communes et QPV de l’EPCI

Format : 

- Export des portraits de territoire format Excel ou Pdf

- Export des indicateurs sous format fichier Excel

Disponibilité : tous les 2 ans, depuis 2016 (/!\ remontée partielle des données selon les territoires), 

dernières données disponibles 2020 (enquête 2022 en cours)

 

Enquête Occupation du Parc Social (OPS)
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Règles de diffusion :  secret statistique appliqué en dessous d’un échantillon de 11 ménages 

Concernant les indicateurs de synthèse : si < 10%, le volume n’est pas communiqué

Avantages : principale source de connaissance des caractéristiques des occupants du parc social, 

croisement avec la base RPLS, outil de visualisation géographique

Limites : données qui passent désormais uniquement par le portail Gip SNE, limite l’accès, moins de 

possibilité d’exploitations des données de l’enquête.

Exemples d’exploitation : 

Enquête Occupation du Parc Social (OPS)
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Source : OPS 2018, traitement epures (étude pour 

SÉM)
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Qu’est-ce que l’infocentre du SNE : plateforme d’accès aux données issues du système 

national d'enregistrement (SNE) de la demande de logement social, permettant l’élaboration d’états 

statistiques ou de suivi.

Producteur : Gip SNE

Ayants droits et type d’accès : 

• DREAL, services locaux de l’état, gestionnaires territoriaux du SNE ou des fichiers partagés : 

accès à l’ensemble des données avec n° unique

• ARHLM : accès à l’ensemble des données sans n° unique

• EPCI : pas d’accès aux données de l’infocentre, faire une demande auprès de la DDETS ou du 

gestionnaire territorial

• Agence d’urbanisme, bureau d’études ou autres 

prestataires : pas d’accès à l’ensemble données, 

accès via acte d’engagement dans le cadre d’une étude

• Pour tous : données en open data 

https://www.data.logement.gouv.fr/statistiques/

Infocentre du Système National 
d’Enregistrement de la demande (SNE)
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https://www.data.logement.gouv.fr/statistiques/
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Variables disponibles (open data) :

- Rapports EPCI 

« séries chronologiques »

- Rapports Communes

 

>> pour toutes les demandes ou hors demandes de mutation ou demandes de mutation uniquement

Échelle géographique : anciennes régions, EPCI et communes

Format : excel ou pdf

Disponibilité (open data) : actualisation annuelle, 2015 à 2022

Infocentre du Système National 
d’Enregistrement de la demande (SNE)
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Règles de diffusion :  données secrétisées en dessous de 11 demandes

Avantages : connaissance du profil des demandeurs et attributaires, tension du marché, 

comparaisons possibles (dmde/attrib, entre territoires)

Limites : 

• Propre à l’open-data : pas d’accès à la donnée sur tous les champs (pas possible de mesurer le 

parcours résidentiel par ex.), absence de croisement possible

• Qualité de la donnée : rendue complexe par le formulaire cerfa qui peut évoluer, données 

déclaratives

Exemples d’exploitation : 

Infocentre du Système National 
d’Enregistrement de la demande (SNE)
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Source : SNE 2020, DDCS 42, traitement epures (étude pour SÉM)
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2. Etat de la connaissance des ménages

2.3 temps d’échanges

2
.3

 le
s 

d
o

n
n

é
e

s 
sp

é
ci

fi
q

u
e

s 
au

 lo
ge

m
e

n
t 

so
ci

al



30

2.4 Les autres données sur les territoires

• Les données des Départements 

• Les données de la Caisse d’Allocation Familiale (CAF)

• Les données hébergement

 

2. Etat de la connaissance des ménages
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Les données des Départements
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Données relatives Fonds de solidarité pour le logement (FSL)

Dispositif de lutte contre les exclusions qui s’adressent aux personnes rencontrant des difficultés particulières pour 

accéder à un logement ou s’y maintenir

Disponibilité : auprès du conseil départemental  Source : Département

Périodicité : Annuelle

Variables disponibles : 

• FSL Maintien : nb de demandes, demandes examinées par type de bailleur, total aides 

accordées par type, nb total d’impayés…

• FSL Accès : nb d’aide financière étudiées / acceptées / refusées par type de bailleur…

• FSL énergie : nb de dossiers examinés / validés, ménages aidés, montant moyen de la 

dette, de l’aide… 

• Accompagnement social lié au logement (ASLL) : nb de ménages suivis, type de 

demande en ASLL, nombre de ménages bénéficiaires… 

Échelle géographique : Département / Commune

Secret statistique : Ne pas diffuser si moins de 5 demandes / aides

Exemples d’exploitation : 

Source : Observatoire Métropolitain des Solidarités (Outil Géoclip)

Agence d’urbanisme de Lyon
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Les données des Départements
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Données relatives à l’allocation personnalisée d’autonomie (APA)

Disponible sous conditions d'âge et de perte d'autonomie, l'Apa sert à payer (en totalité ou en partie) soit les 

dépenses nécessaires pour rester à son domicile (Apa à domicile), soit le tarif dépendance de l'établissement 

médico-social (Apa en établissement). 

Disponibilité : sur demande auprès du conseil départemental ou sur https://drees2-

sgsocialgouv.opendatasoft.com/explore/dataset/639_personnes-agees/information/

Détenteur de la donnée : département

Sources : DREES, enquête Aide sociale, menée auprès des conseils départementaux

  Insee, estimations provisoires de population au 1er janvier 

Périodicité : Annuelle

Variables disponibles : 

- Taux de bénéficiaires de l’APA, payés au titre du mois de décembre de l’année N, ventilés 

APA totale, APA à domicile, APA en établissement

- Part des bénéficiaires de l’APA à domicile classé en GIR1 ou 2, payés au titre du mois de 

décembre de l’année N

Échelle géographique : Département / Commune

https://drees2-sgsocialgouv.opendatasoft.com/explore/dataset/639_personnes-agees/information/
https://drees2-sgsocialgouv.opendatasoft.com/explore/dataset/639_personnes-agees/information/
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Les données des Départements
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Données relatives à la prestation de compensation du handicap (PCH)

La PCH permet de financer certaines dépenses liées au handicap (par exemple, aménagement de votre logement ou 

véhicule, recours à une tierce personne).

Disponibilité : sur demande auprès du conseil départemental ou sur https://drees2-

sgsocialgouv.opendatasoft.com/explore/dataset/627_personnes-en-situation-de-handicap/information/

Détenteur de la donnée : département

Sources : DREES, enquête Aide sociale, menée auprès des conseils départementaux

  Insee, estimations provisoires de population au 1er janvier 

Périodicité : Annuelle

Variables disponibles : 

Taux de bénéficiaires de la prestation de compensation au 31 décembre de l’année N, ventilés en 

moins de 60 ans, 60 ans et plus

Échelle géographique : département/commune

https://drees2-sgsocialgouv.opendatasoft.com/explore/dataset/627_personnes-en-situation-de-handicap/information/
https://drees2-sgsocialgouv.opendatasoft.com/explore/dataset/627_personnes-en-situation-de-handicap/information/
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Les données des Départements
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Exemples d’exploitation : 

Source : Observatoire Métropolitain des Solidarités (Outil Géoclip)

Agence d’urbanisme de Lyon
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Les données de la CAF
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Cafdata, l’Open Data des Allocations familiales

Disponibilité : annuelle

Producteur : CNAF

Variables disponibles : Thématiques : Petite enfance, Logement, Solidarité insertion, Synthèse 

allocataire et prestation.
○ nb allocataires et profil des ménages, nb de personnes couvertes, âge des allocataires 

○ enfants couverts par au moins une prestation par tranche d’âge

○ nb de bénéficiaires du RSA et personnes couvertes

○ nb d’allocataires AAH

○ nb de bénéficiaires PPA

○ nb allocataires aide au logement : ALF, ALS, APL

○ foyers percevant PAJE et autres aides enfance

Échelle géographique : EPCI / Communes / CAF / département

Ayants droits et condition d’accès : libre accès site data caf (http://data.caf.fr/dataset)

Règles de diffusion :  Le secret statistique est appliqué à toutes les valeurs inférieures à 5. De plus, pour éviter de 

déduire certaines valeurs manquantes d'autres valeurs par croisement (exemple, différence avec la totalité dans le cas d'une 

seule valeur manquante), un secret statistique est appliqué sur d'autres valeurs.

http://data.caf.fr/dataset
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Les données CAF
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Données récupérées via Conventionnement avec la CAF

Disponibilité : annuelle

Producteur : CAF

Variables disponibles :

Allocataires : Nombre d’allocataires, personnes couvertes, étudiants…

Age des allocataires : allocataires moins de 25 ans, plus de 60 ans

Situation familiale : Allocataires isolés, monoparentales, couples avec ou sans enfant, nombre 

d’enfants selon l’âge…

Prestations versées : Aide au logement, ALS, ALF, APL, RSA, RSA selon âge, selon composition 

familiale...

Allocataires à bas revenus : Allocataires à bas revenu selon composition familiale, avec enfants de 

moins de 6 ans, de moins de 18 ans…

Échelle géographique : CAF / Communes / Iris / QPV / QVA

Condition d’accès : gratuit via conventionnement avec la CAF 

Règles de diffusion :  Le secret statistique est appliqué à toutes les valeurs inférieures à 5. De plus, pour 

éviter de déduire certaines valeurs manquantes d'autres valeurs par croisement (exemple, différence avec la totalité 

dans le cas d'une seule valeur manquante), un secret statistique est appliqué sur d'autres valeurs.



37

Les données CAF
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Avantages : Périmètres d’études 

Exemples d’utilisation : 

Source : CAF du Rhône 31/12/2021, traitement urbalyon

Obs. partenarial Cohésion sociale et territoriale
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Données de l’enquête ES-DS - enquête auprès des établissements et services en 

faveur des adultes et familles en difficulté sociale

L’enquête ES "difficulté sociale" s’intéresse à l’activité des établissements et services pour personnes en difficulté 

sociale, au personnel en fonction et au profil des personnes accueillies dans ces structures.

Elaborée tous les quatre ans par la DREES auprès des centres d’hébergement (hébergement 

généraliste ou relevant du dispositif national d’accueil des demandeurs d’asile et des réfugiés) et 

des établissements de logement adapté.

Pilotage : La DREES pilote et réalise l’enquête ES au niveau national, les services statistiques 

des DR-D-JSCS suivent la remontée des questionnaires.

Objectif : dresser un bilan de l’activité des établissements, de décrire les principales 

caractéristiques de leur personnel ainsi que le profil des personnes qui y sont hébergées ou logées, 

ou qui en sont sorties.

Thèmes abordés :

• L’activité des structures : nombre de places, aux effectifs présents à une date donnée, au 

nombre de jours d’ouverture ou encore au nombre d’entrées et de sorties au cours de l’année.

• Adultes et familles : la structure renseigne, pour chaque personne suivie, l’année d’entrée 

dans la structure, la situation familiale, le type de couverture maladie, l’hébergement ou 

logement antérieur voire l’existence ou non d’un revenu issu du travail ou de stage.

Les données hébergement
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Échelle géographique : Nationale Champ de l’enquête :

Enquête exhaustive 

Disponibilité : 

- Dernière année disponible 2016

- Historique 2008-2012

- Enquête 2020-2021 disponible cet été

Limites : Donnée nationale

Accès aux données : 
https://drees2-sgsocialgouv.opendatasoft.com/explore/dataset/3921_l-enquete-aupres-des-etablissements-et-

services-en-faveur-des-adultes-et-fa/information/

Utilisations : 
Hébergement d’urgence permanent : au cours des années 2010, davantage de familles et des séjours rallongés 
Résultats des enquêtes auprès des établissements et services pour adultes et familles en difficulté sociale (ES-DS) 2008, 

2012 et 2016 (https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/sites/default/files/2021-03/ER 1184.pdf)

Données de l’enquête ES-DS

https://drees2-sgsocialgouv.opendatasoft.com/explore/dataset/3921_l-enquete-aupres-des-etablissements-et-services-en-faveur-des-adultes-et-fa/information/
https://drees2-sgsocialgouv.opendatasoft.com/explore/dataset/3921_l-enquete-aupres-des-etablissements-et-services-en-faveur-des-adultes-et-fa/information/
https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/sites/default/files/2021-03/ER%201184.pdf
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Les SIAO (service intégré d’accueil et 
d’orientation)
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Données du SI SIAO (service intégré d'accueil et d'orientation des personnes sans-abris ou risquant de 

l’être, et des personnes mal logées)

Une plateforme informatique nationale créée en 2010 pour accompagner la mise en place des 

SIAO. Elle permet :

• D’orienter les personnes en recherche d’une solution d’hébergement ou de logement adapté.

• De suivre leurs demandes, de la première rencontre avec un travailleur social jusqu’à la sortie des dispositifs de 

logement/hébergement.

• Produire des indicateurs d’activité, participer à l’observation social – instruction du 31 mars 2022 relatives aux 

missions du SIAO « ... le SIAO peut ainsi contribuer à l’observation sociale sur son territoire. Il devra notamment 

être sollicité à l’occasion des démarches de planification territoriale, pour apporter son expertise et faire connaître 

les besoins des personnes bénéficiaires... ».

Pilotage : structure locale porteuse du service, sous l’autorité de l’Etat

Limite principale : accès à la donnée locale (pas de règles d’accès ou diffusion), utilisation et 

l'interprétation des données complexes (peut varier d'un département à l'autre), tous les SIAO ne 

bénéficient pas des mêmes ressources (humaines et techniques)

>> les SIAO devraient malgré tout être en mesure d’apporter des connaissances en matière 

d’évaluation des besoins des usagers et de la qualité de l’offre disponible 

>> se rapprocher de son SIAO local ou DDETS/PP 

Exemple d’utilisation : https://www.urbalyon.org/fr/SansAbrisme2021?from=obs

https://www.urbalyon.org/fr/SansAbrisme2021?from=obs
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2. Etat de la connaissance des ménages

2.4 temps d’échanges

2
.4

 L
e

s 
au

tr
e

s 
d

o
n

n
é

e
s 

d
u

 t
e

rr
it

o
ir

e



42

3.1 Les « outils » multi-thématiques

3.2 L’appréhension des publics âgés et jeunes dans deux territoires auvergnats 

(présentation AUCM)

3.3 L’observation sociale des quartiers de la Métropole stéphanoise (présentation 

epures) 

 

3. Illustrations et retours d’expérience
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• Géoclip de l’INSEE : https://statistiques-locales.insee.fr/

3.1 Les outils multi-thématiques
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https://statistiques-locales.insee.fr/
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• Agence nationale de la cohésion des territoires https://www.observatoire-des-

territoires.gouv.fr/

Rapport de territoires / accès données statistiques  

 

3.1 Les outils multi-thématiques
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https://www.observatoire-des-territoires.gouv.fr/
https://www.observatoire-des-territoires.gouv.fr/
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3.1 Les outils multi-thématiques
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• Plate-forme d’observation sanitaire et sociale Auvergne-Rhône-Alpes 

(PFOSS) 

Dispositif multi-partenarial qui vise à mettre en réseau les acteurs régionaux, départementaux et 

locaux de l’observation des phénomènes sociaux et sanitaires de la région

Disponibilité : 

Les partenaires producteurs de données :
➔ Caf : Ain, Allier, Ardèche, Cantal, Drôme, Isère, Loire, Haute-Loire, Puy-de-Dôme, Rhône, Savoie, Haute-Savoie
➔ Carsat Auvergne
➔ Carsat Rhône-Alpes
➔ DREAL Auvergne-Rhône-Alpes
➔ Insee Auvergne-Rhône-Alpes
➔ MSA Auvergne
➔ Pôle Emploi Auvergne-Rhône-Alpes

Variables disponibles : une cinquantaine d’indicateurs sociaux sur plusieurs thématiques (contexte, 
bénéficiaires des minimas sociaux, demandeurs d’emploi en fin de mois, revenus disponibles par unité de 
consommation, foyers allocataires à bas revenus, allocataires des aides au logement, allocataires dépendants 
des prestations, etc.)

Échelle géographique : Différents échelons de la région à la commune de 2 000 habitants ou plus

Ayants droits et condition d’accès : Tableau de bord accessible au lien suivant https://www.pfoss-
auvergne-rhone-alpes.fr/tableau-de-bord-social/donnees-et-cartographies/

Règles de diffusion :  https://www.pfoss-auvergne-rhone-alpes.fr/wp-content/uploads/2021/06/Dictionnaire-des-
variables_20210526.pdf

https://www.pfoss-auvergne-rhone-alpes.fr/tableau-de-bord-social/donnees-et-cartographies/
https://www.pfoss-auvergne-rhone-alpes.fr/tableau-de-bord-social/donnees-et-cartographies/
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• SIG Ville https://sig.ville.gouv.fr/

Jeux de données téléchargeables 

à l’échelle des QPV

• Démographie

• Demandeurs d’emplois

• Revenus et niveau de vie

• Prestations sociales

 

3.1 Les outils multi-thématiques
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Se rapportant à 

la connaissance 

des ménages
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• Géodip L'outil pour géolocaliser les zones de précarité énergétique avec 

l’ONPE

 

3.1 Les outils multi-thématiques
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3.2 L’appréhension des publics âgées et jeunes dans deux 

territoires auvergnats

Présentation d’Amélie Leroux, chargée d’études habitat à l’Agence d’urbanisme Clermont Massif 

Central (AUDM)

 

3. Illustrations et retours d’expérience
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3.2 L’observation sociale des quartiers de la Métropole 

stéphanoise

Présentation de Cyril Gabion, chargée d’études politique de la ville et foncier à l’Agence

d’urbanisme de la région stéphanoise (epures)

 

3. Illustrations et retours d’expérience
3

. I
llu

st
ra

ti
o

n
s 

e
t 

re
to

u
rs

 d
’e

xp
é

ri
e

n
ce



50

4. Conclusion
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