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84 Voisins Malins 

dans 17 QPV
en CDI, 3 à 5h/semaine

168 000 habitants touchés par 

le porte-à-porte depuis 2010

L’association VoisinMalin repère, salarie et forme des habitants des quartiers populaires, les 
Voisins Malins. En porte-à-porte, ils ouvrent le dialogue entre chaque habitant et les services de 

proximité, en partageant les conseils pratiques qui permettent de vivre mieux, ensemble. 

VoisinMalin construit chaque mission de porte-à-porte avec un acteur local, sur un sujet utile 
pour les habitants : un bailleur social sur le cadre de vie et l’évolution du logement, une 

collectivité sur l’accès aux droits ou à l’éducation, les opérateurs d’eau ou d’énergie pour réduire 
les consommations et prévenir les impayés, etc…
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Association 
née en Essonne en 2010, 

à Grigny depuis 2013
Les Voisins Malins

sont salariés en CDI 
de 12h à 19h par mois

pour faire 
du porte-à-porte

Vidéo de présentation de l’association 
https://vimeo.com/255522190



6 200 portes ouvertes 
de 2013 à 2018

Une équipe de Voisins Malins 
depuis 2013, dédoublée en 2018 10 Voisines Malines

6 Voisins Malins

+16 langues
français, anglais, espagnol, arabe, turc, wolof, adjoukrou, bambara, soninké, 

mandingue, lingala, malgache, hindi, ourdou, gujarati, tamoul



Pour chaque mission :

• Un commanditaire

• Le cadrage de la mission

• Un atelier de formation

• Le travail de reformulation
• La construction des supports

• La campagne de porte-à-porte 

• Des retours d’expérience

• Des suites avec les partenaires

Partenaires :



SANTÉ

EDUCATION

CADRE DE VIE

HABITAT À

GRIGNY 2

HABITAT À LA

GRANDE BORNE

ACCÈS AUX DROITS

Alimentation
2015-2016

Ouverture de la maison
de santé 2019-2020 ?

Santé Logement Risques
Incendies en 2019

Dépistage
Organisé du 

Cancer du Sein 
2014-2015



Petite enfance et 
parentalité

en 2019-2020 ?

Santé des enfants 
en 2020 ?

Enquête en amont
de la réforme des 
rythmes scolaires

2013
SANTÉ

EDUCATION

CADRE DE VIE

HABITAT À

GRIGNY 2

HABITAT À LA

GRANDE BORNE

ACCÈS AUX DROITS



Campagne
anti-cafards 
rue Renoir 

2018

Tri des déchets et 
utilisation des bornes 
enterrées depuis 2017 

Lutte contre
le jet de 

pain par les 
fenêtres

2016

Accompagner le 
traitement contre 
les punaises de lit 

depuis 2013

SANTÉ

EDUCATION

CADRE DE VIE

HABITAT À

GRIGNY 2

HABITAT À LA

GRANDE BORNE

ACCÈS AUX DROITS



Enquête sur 
le logement
rue Renoir 

2017

SANTÉ

EDUCATION

CADRE DE VIE

HABITAT À

GRIGNY 2

HABITAT À LA

GRANDE BORNE

ACCÈS AUX DROITS

Percée du 
square Surcouf

2018-2019

Géothermie
2017-2018

ORCOD-IN : 
Mobilisation en AG 
aux Sablons 2018

Eléments de 
communication 
de l’ORCOD-IN 

2019



OPAH des 
Patios en 2018

Rénovation de 
logements à la 

Grande Borne en
2015-2016-2017

SANTÉ

EDUCATION

CADRE DE VIE

HABITAT À

GRIGNY 2

HABITAT À LA

GRANDE BORNE

ACCÈS AUX DROITS



Enquête sur les services publics 
et la dématérialisation

2016

Outils pour la 
recherche d’emploi 

2019

Utilisation du site 
internet de la CAF 

2017

Repérage et orientation 
des adultes allophones 

2019

SANTÉ

EDUCATION

CADRE DE VIE

HABITAT À

GRIGNY 2

HABITAT À LA

GRANDE BORNE

ACCÈS AUX DROITS



Entre 50 et 90% de taux 
d’ouverture de portes

en fonction du bâtiment et de la thématique 

Conditions de réussite d’un message :

- Information vérifiable
- Concret
- Court-terme
- Bénéfice facile à identifier
- Suites données par les partenaires

Impact des missions :





MERCI POUR VOTRE ATTENTION !

TEMPS D’ECHANGES 
QUESTIONS 

Contact VoisinMalin sur le Grand Lyon :
Joel HUMBERT - 07.61.53.85.75 - joel.humbert@voisin-malin.fr

Contact VoisinMalin sur Grigny 2 :
Régis NICOLAS - 06.59.67.16.12 - regis.nicolas@voisin-malin.fr


