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Mise en place du numéro unique pour améliorer les procédures
d’enregistrement de la demande (loi Lutte contre les Exclusions 1998)

Uniformisation des démarches avec le formulaire Cerfa (loi MLLE 2009)
et centralisation dans le Systeme National d’Enregistrement (SNE)

Connaissance statistique de la demande, de ses évolutions, des
logements attribués

Mise en ligne de restitutions prédéfinies, librement accessibles

Mission du réseau des Agences d’urbanisme Auvergne-Rhoéne-Alpes pour
la Dreal



Asgences surbanisme

Point méthodologique
Avertissement sur I'usage de la base de données issue

RESEAU D’INGENIERIE AU SERVICE DES TERRITOIRES

du SNE

Les informations relatives aux ménages restent déclaratives : les
intitulés des champs dans la fiche CERFA peuvent étre mal interprétés
par le demandeur. Les informations sont issues des formulaires CERFA
renseignés par les demandeurs. Les guichets d’enregistrement réalisent
néanmoins une mise a jour sur la base des pieces justificatives recues.

La fréquence de mise a jour est incertaine sur le site national. Le
gestionnaire local doit considérer les délais de mises a jour pour les
radiations (mise a jour immédiate) et les demandes (mise a jour dans 1
mois max) : prendre en compte le délai d’enregistrement de la
demande. Uinfocentre est actualisé de facon hebdomadaire. Il faut par
ailleurs considérer les délais de saisie (tolérance d’un délai de 30 jours
max pour l'enregistrement des demandes par les guichets ; les
radiations pour attributions doivent étre saisies par les bailleurs sans
délai des signature du bail)

Le numéro unique est départemental (NUD) mais quelques EPCI sont
interdépartementaux : si 1 demandeur souhaite un logement dans
n’importe quelle commune de ces EPCI, il a 2 NUD, donc 2 fichiers a
traiter.
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Point méthodologique

Avertissement sur I'usage de la base de données issue
du SNE

RESEAU D’INGENIERIE AU SERVICE DES TERRITOIRES

e Pour les questions a choix multiples (motif de la demande, type de
logement souhaité, commune souhaitée), le SNE ne prend en compte
que le premier choix

* Lesrestitutions sont prédéfinies donc les classes le sont également :
difficile de faire des traitements a fagon sur certains items. Les
restitutions prédéfinies portent sur des axes d’analyse non croisés. Les
classes ne sont pas modifiables.

* Lastructure de la base est susceptible de changer quand I'introduction
de la demande saisie par Action logement sera effective. Lenregistrement
des demandes par Action Logement (a partir de I'été 2016) aura des
conséquences sur le volume des demandes et sur les délais d’attributions
jusqu’alors constateés.

* Les données statistiques issues des restitutions prédéfinies de I'infocentre
SNE sont désormais librement accessibles a I'adresse :
https://www.demande-logement-social.gouv.fr/statistiques
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Point méthodologique

Que”es données et que|5 périmétres ana|ysés ? RESEAU D'INGENIERIE AU SERVICE DES TERRITOIRES

* Les résultats de I'exploitation statistique sont issus du systeme national
d’enregistrement (SNE) de la demande locative sociale sur I'lannée 2015,
via I'infocentre

* Les données relatives au parc de logement social sont issues du fichier
du répertoire du parc locatif social au 01/01/2015 (RPLS 2015)

* Les périmetres étudiés sont France, Région Auvergne-Rhone-Alpes, EPCI

* Dans les Epci étudiés, sont distingués 46 EPCI des autres EPCl de |la
région (reste région)

* Les 46 EPCI correspondent a ceux identifiés par les services de I'Etat (en
date de février 2016) pour le suivi d’avancement des PPG et/ou CIL et
qui ont au moins 200 attributions sur I'année 2015
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Point méthodologique
Situation des 46 EPCl avec au moins 200 attributions en 2015 ~ RESEAUDINGENIERIEAUSERVICE DESTERRITOIRES
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Point méthodologique

Que|q ues déf|n|t|ons préa |a b|es RESEAU D'INGENIERIE AU SERVICE DES TERRITOIRES

e Demande de mutation : une demande de mutation concerne un
ménage qui se déclare locataire dans le parc HLM dans son formulaire
de demande.

 Demande en cours : demande active au 31/12/2015. Elle peut avoir été
enregistrée au cours de cette année, ou étre plus ancienne et avoir été
renouvelée.

* Nouvelle demande : demande en cours qui a moins d’'un an
d’ancienneté (demande enregistrée au cours de I'lannée 2015)

 Demande satisfaite : une demande est dite satisfaite lorsqu’un
logement a été attribué au ménage (demande radiée pour attribution).

* Taux de satisfaction : rapport entre les attributions réalisées sur une
période donnée et le total des demandes actives a la fin de |la période
donnée 7
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Déroulé de la présentation

RESEAU D’INGENIERIE AU SERVICE DES TERRITOIRES

1- Les volumes de demandes et d’attributions
2 - Les profils socio-économiques des ménages

3 — Les motifs des demandes et les situations des demandeurs au
regard du logement

4 — Quelques éléments de conclusion
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1- Les volumes de demandes et
d’attributions

Comment se
répartit la
demande ?

Quel est le
nombre de
demandes ?

A quelle
hauteur est-
elle satisfaite ?
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1-Les volumes de demandes et d’attributions
Quelgues données de cadrage RS EAL DING e IE R SERUICE DESTERMITIRES

La demande en logement social
 La demande nationale s'établit a 1,9 millions a fin 2015
* Larégion compte pour 10 % de la demande nationale (186 000 demandes)

* Les 46 EPCl de plus de 200 attributions concentrent 83 % de la demande
régionale

L'offre en logement social

* 4,6 millions de logements sociaux en France métropolitaine au 1°" janvier
2015, dont 26 % en lle de France

e« 527 700 logements sociaux au sein de la région (11,4 % du parc national)

 Les 46 EPCI de plus de 200 attributions concentrent 435 000 logements
sociaux, soit 82 % du parc de la région

B Un lien entre le volume de l'offre et le volume de la demande
10



1-Les volumes de demandes et d’attributions

Asgences surbanisme
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RESEAU D’'INGENIERIE AU SERVICE DES TERRITOIRES

Situation de la demande en cours en 2015
Issoudun lk Nevers Autun '{ﬁl\ PoRtarlier
Chateauroux 3 Chalon»sur-Sa(m:b
]
3
k

Brive-la-Gaillarde

Villefranche-de-Rouergue Rodez
Digne-les-Bains

D 46 EPCI a + de 200 attributions

Uzés b

» Un volume de demandes important dans les grandes agglomérations
11

de la région ...



» Une offre en logement social également importante dans les grandes
agglomérations de la région ... 12



1-Les volumes de demandes et d’attributions
La structure de la demande en cours au 31/12/2015

RESEAU D'INGENIERIE AU SERVICE DES TERRITOIRES

Une tres grande majorité
de nouvelles demandes.
Leur poids varie de 70%
en France a 98% dans le
reste de la région.

Les demandes de
mutation représentent
pres de 40 % des
demandes en cours

100%
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0%

Demande en cours, en 2015
La structure de la demande par les nouvelles demandes

Région 46 EPCI Reste Région France
® Nouvelles demandes B Renouvellement

Demande en cours, en 2015
La structure de la demande par les mutations

Région 46 EPCI Reste Région France

B Mutation B Hors mutation

(Source : Infocentre SNE mars 2016- DREAL Auvergne-Rhéne-Alpes ; traitement Agences d’urbanisme Auvergne-Rhéne-Alpes).
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1-Les volumes de demandes et d’attributions
La satisfaction de la demande en 2015 RS AL BTR(GEMIERIE ) SEAICE DESTERRMOIRES

* Un taux de satisfaction plus élevé en région (32%) qu’en France (26%).
e Ce taux est plus faible dans les 46 Epci (31%) (territoires plus tendus)

* Ce taux est plus élevé dans le reste de la région (territoires moins
tendus)

Demandes satisfaites, en 2015
Les attributions rapportées au total des demandes

40% 38%
35% 0

0 32% 31%
30%

26%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Région 46 EPCI Reste Région France

(Source : Infocentre SNE mars 2016- DREAL Auvergne Rhone-Alpes ; traitement Agences d’urbanisme Auvergne Rhone-Alpes).

®» Une demande mieux satisfaite au niveau régional qu’au niveau national

®» une tension moyenne plus importante dans les 46 EPCI qu'en moyenne
régionale
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1-Les volumes de demandes et d’attributions
La satisfaction de la demande en 2015 RESEAU D'INGENIERIE AU SERVICE DES TERRITOIRES

NB : ces données sont a

relativiser pour les petits

« 2y Paray-le-Monial EPCI a faible volume de
e, "‘_“I‘ = = | 5= e onm ! Saint-Mqude g Bains demandes

AL Y - ( {

Cahors
72)
g du tiers a la moitié (65) o
gnols-sur-Céze & .
Ales de la moitié aux 3/4 (66)
“ Millau
o Carmaux G, I pius des 314 (40) 5

B Un taux de satisfaction faible 3 la fois dans les Epci fortement demandés
(grandes agglomérations) et les Epci avec une offre restreinte (secteurs
plus ruraux)
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1-Les volumes de demandes et d’attributions
I—a VaCa nce da nS |e pa rC SOCial au 01/01/2015 RESEAU D’INGENIERIE AU SERVICE DES TERRITOIRES

PART DES LOGEMENTS VACANTS DEPUIS PLUS DE 3 MOIS

Source : RPLS 2015 — rapport entre le nombre de logements vacants d e+3 mois sur le total du parc

Allier ] 5,8
Haute-Loire | 4,6
Loire | 4,5
Cantal | 4,0
Ardéche | 3,7
Savoie | 2,9
Dréme | 2,8

Auvergne-Rhoéne-...

Puy-de-Déme 1,8

Isere 1,3
Ain 1,2

Métropole de Lyon 0,7

Taux de vacance
< 2%
entre 2et5 %
entre 5et 10 %
> 10 %

Haute-Savoie 0,3

Rhéne | 0,2

* En général, les territoires avec peu de vacance dans le parc social sont ceux ou le taux de
satisfaction de la demande est faible.

* Acontrario, les territoires avec une vacance plus élevée connaissent de meilleurs taux de
satisfaction de la demande, sauf dans certains secteurs, surtout ruraux, ou se pose sans
doute la question de I'adéquation offre / demande



1-Les volumes de demandes et d’attributions
Les motifs de radiation de la demande RESEAU D'INGENIERIE AU SERVICE DES TERRITOIRES

Demandes radiées, en 2015
Le motif des radiations

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
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20%
10%

0%

Région 46 EPCI Reste Région France

B Abandon M Attribution M Irrecevabilité  ® Non renouvellement B Non renseigné

(Source : Infocentre SNE mars 2016- DREAL Auvergne Rhone-Alpes ; traitement Agences d’urbanisme Auvergne Rhone-Alpes).

40% des demandes radiées ont été satisfaites (attribution d’'un logement), quel que
soit le territoire

* La part de non renouvellement est élevée quel que soit le territoire

17
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RESEAU D'INGENIERIE AU SERVICE DES TERRITOIRES

2 - Les profils socio-économiques
des ménages

Qui
demande un
logement
social et qui
l'obtient ?

Qui veut
en
changer ?

18
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2-Les profils socio-économiques
'age des demandeurs dont la demande est en cours AL
au 31/12/2()15 RESEAU D’INGENIERIE AU SERVICE DES TERRITOIRES

&:auuuull OI'TI wer
Chalon-sur-Sadne

Demandes en cours en 2015

Chateauroux

Montceau-les-Mines

_Paray-le-Monial

ix-Mont-Blanc

Age moyen des demandeurs
[]294a35ans [6]

36 & 40 ans [70]

[ 41 & 45 ans [159]

Bl 46 & 50 ans [27]

Il 51 ans et plus [4]

‘illefranche-de-Rouergue

0 25 50 75 100 km = e [ 46 ErC ) _
L . A A ) Badnols-sur-Céze EPCI sans données

Millau Sourcel Infocentre SNE mars2016 - DRI Rhone-Alpes: JJA?;)?? o Orban gne Rhone-Alpes

o

Carmaux Uzs
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2-Les profils socio-économiques ReNCe LRSS
'age des demandeurs dont la demande a été satisfaite V' Nw "]
en 2015

RESEAU D'INGENIERIE AU SERVICE DES TERRITOIRES

o = v.{......
Chalon-sur-Saén~

Demandes satisfaites en 2015

Montceau-les-Mines

Paray-le-Monial

Guéret

ulle

/ oSalnt—FIour

Age moyen des demandeurs
29 4 35 ans [37]
36 a 40 ans [145]

[ 41a45ans [54]

B 46 450 ans [10]

Figes

frant e-Rouergue
che-d rg| Rodez B 51etplus [3]
0 25 50 75 100 km [] 46 EPCI
; EPCI sans données \~s
Cartrai Millau Sotirce: Mekacantr= SNE mars2016 = DREAL Auvergne Rhae Alpees raltemart Apences dhbartome Auverme R e e
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2-Les profils socio-économiques Rlaan bt
'age des demandeurs dont la demande a été satisfaite AL
en 2015 RESEAU D’INGENIERIE AU SERVICE DES TERRITOIRES

Demandes satisfaites (ensemble)

Reste
10% 7% 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m-de20ans mde20329ans mde30a39ans mded40a49ans mde50a59ans mdebDa/dans © 75anset +

(Source : Infocentre SNE mars 2016- DREAL Auvergne Rhone-Alpes ; traitement Agences d’urbanisme Auvergne Rhéne-Alpes).

* Les moins de 30 ans sont les plus représentés dans les attributions. Dans la
région, ils pesent pour 37% dans la demande satisfaite alors qu’ils représentent
24% de la demande en cours.

 Dans le reste de la région, les moins de 30 ans sont un peu moins représentés et
les plus agés un peu plus présents.

» Une demande traitée de maniére différenciée selon I’'age
B Une demande satisfaite (hors mutation) portée par les jeunes et les 30-39 ans
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2-Les profils socio-économiques

'age des demandeurs dont la demande a été satisfaite

en 2015

07
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

0,0

RESEAU D’'INGENIERIE AU SERVICE DES TERRITOIRES

Ratio demande satisfaite / demande en cours

Taux de satisfaction

Bon taux de
atisfaction

— Reglon

N\ S~ S
S

\ 46 EPCI

Ei—— == Reste Région

Taux de

satisfaction
faible

-de20ans de2052% de30a3IP dedDad8 deS0a 59 deflaV4 TSanset +
ans ans ans ans ans

(Source : Infocentre SNE mars 2016- DREAL Auvergne Rhdne-Alpes ; traitement Agences d’urbanisme Auvergne Rhéne-Alpes).

 Quelle que soit la tranche d’age, le taux de satisfaction est plus élevé en région
et dans les 46 EPCI qu'en moyenne France entiere

* Le taux de satisfaction décroit avec I'age puis s'Taméliore pour les demandeurs
les plus agés

 Dans le reste de la région, la situation est un peu plus tendue pour les plus
jeunes ; les écarts entre les tranches d'age sont un peu moins marqués

22
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2-Les profils socio-économiques

La taille des ménages demandeurs d’un logement social  reseauDINGENIERIE AU SERVICE DEs TERRITOIRES

Demandes en cours au 31/12/2015
Répartition par taille du ménage (ensemble)

100%

Reste Région 40% 25% 90% -

80% -

M 6 pieces ou plus

70% -

50% +— EE— M 4 pieces

30% -— _____ m2pieces
m 1 piece

20% -
France 42% 23% 19%
10% -

5%

Auvergne-Rhone-Alpes

0% -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1pers. W2 pers. 3 pers. M4 pers. 5 pers. et +

* Pres des 2/3 des demandes émanent de petits ménages (1 ou 2 personnes)
* Alinverse les petits logements (T1/T2) représentent seulement 24 % de l'offre

B Il existe un décalage entre la taille des ménages demandeurs et la

typologie de l'offre existante : les petits logements semblent manquer.
Cet élément d’analyse est bien entendu a croiser avec les aspirations des ménages : les petits ménages ne
souhaitent pas toujours habiter un logement de type 1 ou 2. 23



2-Les profils socio-économiques
La taille des ménages dont la demande a été satisfaite
en 2015

RESEAU D’INGENIERIE AU SERVICE DES TERRITOIRES

Demandes satisfaites en 2015
Répartition par taille du ménage (ensemble)

Reste Région 11% 6%

46 EPCI 11% 8%

Région 37% 26% 18% 11% 8%
France 38% 26% 18% 10% | 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 1lpers. WM2pers. Wm3pers. M4pers. m5pers.et+

 La demande satisfaite suit globalement le profil de la demande en cours : les
petits ménages, d’'une ou deux personne(s), sont les plus représentés dans les
demandes satisfaites. Les grandes compositions familiales sont toutefois un peu

moins représentées dans les attributions que dans les demandes.
24



2-Les profils socio-économiques

La composition familiale des ménages

Demandes en cours au 31/12/2015
Par composition familiale (ensemble)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M personne isolée
M personne isolée avec une ou plusieurs personne(s) a charge
M 2 cotitulaire ou plus

1 2 cotitulaires ou plus avec une ou plusieurs personne(s) a charge

Reste région

RESEAU D’INGENIERIE AU SERVICE DES TERRITOIRES

Demandes satisfaites en 2015
Par composition familliale (ensemble)

46 EPCI

Région

France

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M personne isolée
M personne isolée avec une ou plusieurs personne(s) a charge
| 2 cotitulaire ou plus

1 2 cotitulaires ou plus avec une ou plusieurs personne(s) a charge

* Les isolés représentent 41 % des demandes : ils constituent le 1° contingent de
demandeurs quel que soit le territoire, devant les familles monoparentales.

* |Is sont cependant moins bien représentés dans la demande satisfaite (37 %)

25
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2-Les profils socio-économiques

La situation professionnelle des ménages

RESEAU D’'INGENIERIE AU SERVICE DES TERRITOIRES

La situations professionelle en 2015
Comparaison entre I'ensemble des demandes et les demandes satisfaites

39%

32%

24%
20%

17%
13% mom 15%
’ 12% 12%
8%
2% 2% 1% 1% 1% 2% .
I s e — — |
Cdi-Fonct Cdd-Stag-Int Artisan-Prof Chomage Apprenti Etudiant Retraité Autre
libérale
B Demande en cours B Demande satisfaite

e La part des salariés dans les attributions est plus forte que dans la demande

* Un poids important des autres ménages (ni en situation d’emploi, ni en
recherche d’emploi) : pres d’'une demande sur quatre, mais seulement une

attribution sur cinqg

NB : Cet élément est a nuancer car seule la situation du demandeur est enregistrée dans le SNE : pour un
couple ou seule une personne travaille, la demande peut étre réalisée par la personne inactive
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Les revenus des demandeurs

Reve nus mensue | S moyens par U C RESEAU D'INGENIERIE AU SERVICE DES TERRITOIRES
JIssoudun "Nevers JAutun g,] tarlier
Lhateauroux Chalonssur-Sane Demandes satisfaites en 2015

' Montceau-les-Mines
Paray-le-Monial
.Guéret f

onix-Mont-Blanc

Tulle

Brive-la-Gaillarde

Il 1 501-6159 )

L 4 ssdire; /
\_ 4 /-
‘ 3 Briagcon
1 {
% ——
Valks Revenu mensuel moyen
e

Fige
. N Sep I ¢ 201 - 1500 (33)
Cahors ?\ I 1 001 - 1200 (95)
¢ elg
Villefranche-de-RouergueRodez i & [ 501 - 1 000 (98)
2. () B | 590 - 800 (19)
b\l_rN—\ Baynols-sur-Céze - X | I 46 EPCI
7 Alés & Digne-J&=——
Millau i 2] EPCI sans données
30 Kms Carmaux e Uzes
A > (Source’: Infocentre SN mars 2016- DREAL Auvergne Rhéne-Alpes ; Agi d A ‘gne Rhéne-Alpes). |

Le revenu moyen des attributaires en Région Auvergne-Rhone-Alpes
s’établit autour de 1 0O00€/UC par mois, légerement en dessous de I
moyenne nationale.
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Les revenus des demandeurs

Revenus mensuels moyens par UC en région RESEAU D'INGENIERIE AU SERVICE DES TERRITOIRES

Région - demandeurs partranche de revenus en 2015
(ensemble)

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

3gy, 9%

4% 4%

L T

Moins de 500 500 a 999 1000 & 1499 1500 & 1999 2000 & 2499 Plus de 2500 Non renseigné
€£/UC €/UC €/UC €/UC €/UC £€/UC

mDemande satisfaite  mDemande en cours

(Source : Infocentre SNE mars 2016- DREAL Auvergne Rhone-Alpes ; traitement Agences d’urbanisme Auvergne Rhoéne-Alpes).

* Les demandeurs aux revenus entre 500 et 900 €/UC sont les plus représentés, puis les tranches de
revenus entre 1 000 et 1 500 €/UC. Les plus pauvres comptent pour 15% de la demande en cours.

* A relever une plus forte proportion dans les demandes en cours que dans les demandes satisfaites
des tranches de 500-1000 €/UC et de moins de 500 €/UC. Linverse s’applique pour les tranches
supérieures.

NB : Les revenus par unité de consommation reposent sur un systeme de pondération permettant de
comparer des ménages de taille ou de composition différente. Ils sont utilisés dans la statistique publique
pour mieux approcher la réalité des niveaux de vie que si I'on ne tenait pas compte de la taille des ménages.



Asgences surbanisme
enAuvergne-Rhone-Alpes

Les revenus des demandeurs

Reve nus mensue | S moyens par U C RESEAU D'INGENIERIE AU SERVICE DES TERRITOIRES

Rapportdemandes satisfaites suren cours
Répartition par tranche de revenus (ensemble)

0,50

0,45

0,40 0,36 0,36
035 932 — 331
030

0,35

0,25

0,20
0.15
0,10
0,05

0,00

Total Moins de 500 5004998 €UC 1000 & 1499 1500 & 1999 2000 & 2499 €/UC  Plus de 2500 Non renseigné
€/UC €/Uc €/UC €/UC

Rest
wAURA =46 EPCI este uFrance
Région

(Source : Infocentre SNE mars 2016- DREAL Auvergne Rhdne-Alpes ; traitement Agences d’urbanisme Auvergne Rhéne-Alpes).

* Quel que soit le niveau de revenus, le taux de satisfaction est meilleur en région qu’a
I’échelle nationale

* La demande des ménages aux ressources comprises entre 1 000 et 2 000 €/UC/mois
semble la mieux satisfaite avec un ratio de 0,36 contre 0,32 en moyenne.

* Les tfranches de revenus les plus faibles et les plus élevés semblent globalement moins
satisfaites

29
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Le S reve n u S d e S d e m a n d e u rS RESEAU D’'INGENIERIE AU SERVICE DES TERRITOIRES

Revenus par rapport aux plafonds de ressources d’accés aux logements HLM

Jssoudun "Nevers Autun $5S Ptarlier

Demande satisfaite en 2015

rienne

<™Part des ménages aux ressources
inférieurs ou égale au PLAI (en%)

I s0.1- 1000 (42)

T 70.1- 80,0 (88)

[ 60,1-70,0 (86)

| 50,1-60,0 (25)

_340-50,0(6) ]

[Jasepci

o armaux EPCI sans données
Kms. z - Uzés
(Source *Infocentre SNEJnars 2016- DREAL Auvergne Rhdne-Alpes ; traif Agences d i ‘gne Rhdne-Alpes). I

Cahors

+ 70% des attributaires ont des ressources inférieures au PLAI en region, soit 2
points de plus qu’au niveau national

« la part des ménages dont les ressources sont inférieures aux plafonds
PLAI et PLUS est en moyenne supérieure de 3 points a leur part dans
les demandes en cours 20
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3 — Les motifs des demandes et les
situations des demandeurs au
regard du logement

Quelle est la
situation de
logement avant
la demande et
apres
I'attribution ?

Pour quels
motifs la
demande est-

elle formulée ?
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3 — Les motifs des demandes
Le premier motif de la demande totale au 31/12/2015

Asgences surbanisme
enAuvergne-Rhone-Alpes
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21415

Région
M sans logement propre

situation familliale

W autres

Demande en cours, en 2015
Le motif de la demande (ensemble)

I 209 585

17174
. - .

46 EPCI Reste Région France

M taille du logement M logement trop cher
H environnement résidentiel M santé

H perte de logement M raisons professionnelles

B logement non habitable

Les premiers motifs les plus
évoqueés sont |'absence de
logement propre et la taille
du logement (parts proches)
et ensuite le prix trop élevé
du logement. Ces trois motifs
représentent plus de la
moitié des demandes.

Pas de bouleversement de la
hiérarchie des motifs selon
les territoires.

La situation familiale et les
raisons professionnelles
occupent
proportionnellement une
part un peu plus élevée pour
le reste région
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(Source : Infocentre SNE mars 2016- DREAL Auvergne Rhone-Alpes ; traitement Agences d’urbanisme Auvergne Rhéne-Alpes).
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3 - Les motifs de la demande O A

Le premier motif de la demande de mutation au
31/12/2015

RESEAU D'INGENIE»RIE AU SERVICE DES TERRITOIRES

Demande en cours, en 2015
Le motif de la demande (mutation)

100% e La taille du |0gement
0% motive presque le tiers
80% 5330 4633 46 429 des demandes de
70% mutation, suivi par
60% I'environnement
so% résidentiel et les
a0 raisons de santé.
30%
20%
10%
0%
Région 46 EPCI Reste Région France

m taille du logement M environnement résidentiel W santé

M logement trop cher situation familliale M autres

M raisons professionnelles H logement non habitable M perte de logement

M sans logement propre
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(Source : Infocentre SNE mars 2016- DREAL Auvergne Rhone-Alpes ; traitement Agences d'urbanisme Auvergne Rhéne-Alpes).
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3 - Les motifs de la demande

Le premier motif de la demande satisfaite en 2015 RESEAU DINGENERIE AU SERVICE DES TERRITOIRES

Demandes satisfaites, en 2015
Le taux de satisfaction selon le motif de la demande

60%

S0% 1794 49%
0 40%

40% 35%
30%
20%
= DAL LRI i

0%

Région 46 EPCI Reste Région France
M raisons professionnelles situation familliale M autres
sans logement propre M perte de logement | taille du logement

H logement non habitable M environnement résidentiel B logement trop cher

M santé

(Source : Infocentre SNE mars 2016- DREAL Auvergne Rhone-Alpes ; traitement Agences d’urbanisme Auvergne Rhone-Alpes).

Le taux de satisfaction varie du simple au double selon le motif de la demande

Ce sont les raisons professionnelles qui sont le mieux satisfaites, sauf dans le reste de
la région (situation familiale)

En volume, ce sont les demandes motivées par I'absence de logement qui sont Ie?plus
satisfaites, suivies de celles motivées par la taille du logement et la situation familiale



3 - La situation des demandeurs au regard  F88asesdubapisne

du logement

. N RESEAU D’INGENIERIE AU SERVICE DES TERRITOIRES
La situation de logement de la demande en cours au 31/12/2015

Demande en cours, en 2015
La situation de logement actuelle

o — E— 1 e
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Région 46 EPCI Reste région France
M Parc public M Parc privé
M Propriétaire B Chez parents
Chez particuliers Structure d'hébergement et logement temporaire
M Logé gratuit B Formes d'habitat précaires

(Source : Infocentre SNE mars 2016- DREAL Auvergne Rhone-Alpes ; traitement Agences d’urbanisme Auvergne Rhéne-Alpes).

* Les ménages disposant déja d’un logement comptent pour plus de 60% des
demandes

* Parmiles ménages sans logement, le plus fort contingent se déclare hébergé (chez
les parents ou des tiers)

* Les ménages dans les dispositifs d’hébergement et de logement temporaire
comptent pour moins de 10%

* Les ménages en habitat précaire (squat, camping, hotel,...) sont tres minoritaires



3 - La situation des demandeurs au reg
logement

La situation de logement
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Taux de satisfaction de la demande
selon la situation actuelle de logement
60%
53%

50%
0,
46% 45%

40%

22%
38% 399 37%
33% 320
0,
300 289 s 29%
23% 239 >
20% 179
10% I
0%

propriétaire Loc HLM Loc parc Privé  chez parents chez particuliers  Structures Logés gratuit Formes d'habitat
d'hébergement précaire
et logement
temporaire

HFrance Mrégion M46Epci Mreste région

(Source : Infocentre SNE mars 2016- DREAL Auvergne Rhone-Alpes ; traitement Agences d’urbanisme Auvergne Rhone-Alpes).

Les locataires HLM et les formes d’habitat précaire sont moins représentés
dans les attributaires que dans les demandeurs

Les demandeurs hébergés chez les parents sont globalement les premi%gs
bénéficiaires.




3 - La situation des demandeurs au

regard du logement
Le type de logement attribué en 2015
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Demande satisfaite selon le type de logement,
dans la région

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
MUTATION HORS MUTATION TOUS

BTl mT2 mT3 ET4 ETSetplus

(Source : Infocentre SNE mars 2016- DREAL Auvergne Rhone-Alpes ; traitement Agences d’urbanisme Auvergne Rhéne-Alpes).

 Les T3 sont les logements les plus attribués, suivis des T4 et des T2.
* Il n'y a pas d’écarts significatifs entre les territoires

* Les demandes de mutation satisfaites s‘orientent dans I'ensemble vers de plus
grandes typologies.
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 Une activité_ importante a I'échelle régionale, mais des demandes qui restent
nombreuses face aux attributions réalisées et refletent une tension globale sur le
marché du logement social. Des demandes d’acces, et des demandes de parcours
résidentiel, qui reposent sur des réponses différenciées

» Une réflexion nécessaire sur une bonne organisation de Ia
réponse

* Une demande tres diversifiée avec néanmoins une plus forte représentation des
personnes seules, des familles monoparentales, des revenus modestes, mais aussi
des salariés. Ces ménages ont souvent des difficultés a trouver une solution dans
d’autres segments de |'offre de logement, mais sont également parfois confrontés
a une offre peu adaptée dans le parc social (typologie, loyer,...)

» Un besoin de réfléchir au développement d’une offre mieux
adaptée a la demande

* Les ménages les plus pauvres restent peu satisfaits et peuvent éprouver des
difficultés a accéder a un logement

\

» Une interrogation sur « la vocation sociale » du parc social, a remettre
néanmoins en perspective avec des contextes locaux différenciés
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L'exploitation et I'analyse des données issues du SNE
constituent un outil de connaissance important pour les
politiques locales de I’habitat : cela permet de compléter les
approches des besoins et de leur satisfaction.

Les traitements quantitatifs doivent étre associés a des
analyses qualitatives, pour notamment bien prendre en
compte les contextes locaux (acteurs, caractéristiques des
marchés du logement...)



